HILFE FUR OPFER
VON GEWALT



Abschlussbericht Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohifahrt O WE|SSER RlNG

Verbrechensopferhilfe




DIESER BERICHT IST ALLEN MENSCHEN
GEWIDMET, DIE IN EINRICHTUNGEN
DER WIENER JUGENDWOHLFAHRT
GEWALT ERLEBT HABEN -

SOWOHL JENEN, DIE IM RAHMEN DES
PROJEKTS GEHORT WURDEN

ALS AUCH JENEN, )

DIE BIS HEUTE NICHT DARUBER
GESPROCHEN HABEN.

ZUM TITELBILD

Siebdruck, unbekannter Kinstler



Varbresherdopdorhiite

Hilfe fur Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt / Abschlussbericht / Seite 4 von 87



Varhr i N

Die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema begann fir mich personlich
damit, dass mich Waltraud Klasnic Anfang 2010 mit der Bitte kontaktierte, in der von
der Katholischen Kirche eingerichteten ,Unabhangigen Opferschutzanwaltschaft®
als Mitglied mitzuwirken. Im April 2010 wurde diese so genannte ,Klasnic-
Kommission® konstituiert.

Im Fruhjahr desselben Jahres wandte sich Burgermeister Haupl mit der Frage an
mich, ob der WEISSE RING bereit ware, eine vergleichbare Kommission fur
Menschen einzurichten, die in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt Opfer von
Misshandlungen oder Missbrauch geworden waren. Nach meiner Zusage bekam
der WEISSE RING den Auftrag zur Vorbereitung und Durchfiihrung der
UnterstitzungsmafRnahmen. Bereits Mitte Oktober 2010 folgte die konstituierende
Sitzung.

Mich hat an dieser Aufgabe als Mitglied und Vorsitzender des Gremiums die Chance
motiviert, den Opfern unburokratisch und sensibel zu helfen. Ich hatte allerdings
nicht erwartet, dass es so viele Betroffene sein wirden. Aber nicht nur die Vielzahl,
sondern auch die emotionale Belastung durch diese Berichte und durch die
Gesprache mit Opfern Uberstiegen das erwartete Ausmal bei weitem. Und jede
einzelne Geschichte ist eine zu viel.

Ich bin an sich sehr skeptisch, was das Thema der Generalpravention betrifft. Aber
ich glaube doch, dass durch die hohe Offentlichkeitswirkung dieser und auch der
anderen Kommissionen vielleicht potentielle Tater*innen in Zukunft abgeschreckt
werden, die ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu missbrauchen und zu
misshandeln.

Ich danke allen Betroffenen fir das grol3e Vertrauen, das sie uns allen entgegen
gebracht haben. Und ich hoffe, dass wir durch unsere Tatigkeit dazu beitragen
konnten, ein Zeichen der Anerkennung des grof3en Leides zu setzen, das ihnen
widerfahren ist.

Mein Dank gilt auch allen Mitarbeiter*innen fur ihren gro3en Einsatz. Die grof3e Zahl
der Meldungen haben den taglichen Betrieb des WEISSEN RINGS sehr wesentlich
belastet. Die zugige Bearbeitung der Anliegen Betroffener, die oft schon seit vielen
Jahren darauf gewartet hatten, gehoért zu werden, lag mir sehr am Herzen. Ohne die
kundige und effektive Arbeit der Mitarbeiter*innen ware es niemals moglich
gewesen, all die Falle in angemessener Zeit zu bearbeiten.

Udo Jesionek

Prasident WEISSER RING
Vorsitzender des Gremiums
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Wien hat sich im Jahre 2010 einer wichtigen Aufgabe gestellt: der Aufarbeitung des
Unrechts, das in Kinderheimen der Stadt Wien bzw. bei Pflegeeltern geschehen ist.
Es ist ein Kapitel in der Geschichte unserer Stadt, das nie hatte geschrieben werden
dirfen. Denn es liegt in unserer gesellschaftlichen Verantwortung, dass jene, die am
schutzlosesten und damit am verwundbarsten sind, in besonderer Weise vor Gewalt
und Ubergriffen geschiitzt werden.

Die Stadt Wien hat im April 2010 nach Bekanntwerden von Gewalt- und
Missbrauchsvorwirfen in Heimen der Stadt unverzuglich mit der Aufarbeitung des
dunklen Kapitels der Wiener Jugendwohlfahrt begonnen: Die Opferschutz-
Einrichtung WEISSER RING wurde als Anlaufstelle eingerichtet und hat die
Betreuung der Betroffenen sowie die unburokratische Abwicklung der
therapeutischen, rechtlichen und finanziellen Hilfestellungen tUbernommen.

Von der zustandigen MA11 — Kinder und Jugendhilfe wurden mehrere historische
Studien in Auftrag gegeben, um der Geschichte der ehemaligen Heim- und
Pflegekinder eine Stimme zu geben. Im Jahre 2012 legte eine Historikerkommission
umfangreichen Bericht Uber die Erziehungskonzepte, Organisationsstrukturen und
alltagliche Erziehungspraktiken in Wiener Erziehungsheimen vor. Im Juni 2013
prasentierte die Kommission Wilhelminenberg unter der Leitung von Babara Helige
den Abschlussbericht Uber das Kinderheim Wilhelminenberg. Ebenfalls im Juni 2013
wurden die Ergebnisse der Pflegekinder-Studie des Forschungsinstituts des FH-
Campus Wien vorgestellt. Insgesamt hat die Stadt Wien in den letzten Jahren
Mitteln in HOhe von EURO 52,53 Mio. beschlossen. Damit konnte nicht nur
finanzielle Hilfestellung flr insgesamt 2.384 Betroffene geleistet werden, sondern es
wurden auch die Kosten flr Psychotherapie Gbernommen.

Im November 2016 wurde von der Stadt Wien eine Gedenktafel fur Opfer von
Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt enthlllt — sie ist eine sichtbare
Mahnung und der Auftrag, immer den Blick auf die Schwachsten in einer
Gesellschaft zu richten. Wien hat sich auch firr eine nationale Gedenkzeremonie
stark gemacht, die ein Wunsch vieler Opfer war und die ebenfalls im November
2016 stattfinden konnte.
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Der nun vorliegende Schlussbericht der Opferschutz-Einrichtung WEISSER RING
gibt einen umfassenden Uberblick Uber die Aufarbeitung des Unrechts und die
MaRnahmen, die seit 2010 getroffen wurden. Unser Dank gilt dem WEISSEN RING
und seinen Mitarbeiter*innen, die diese sehr umfangreiche Aufgabe mit grof3er
Verantwortung, Engagement und auch der notwendigen Sensibilitat wahrgenommen
haben. Bedanken mochten wir uns aber auch bei den Gremiumsmitgliedern, die alle
vom ersten bis zum letzten Tag fur das Projekt da waren, bei den Clearing-
Expert*innen, die mit grol3er Akribie und Sensibilitat die Erlebnisse der Betroffenen
dokumentiert haben und bei den Psychotherapeut*innen, die die Betroffenen, oft
uber Jahre auf inrem Weg begleitet haben.

Die Opfer haben Unfassbares erlebt, es ist unsere Pflicht als Stadt, unsere
Verantwortung wahrzunehmen, geschehenes Unrecht ohne Relativierung
anzuerkennen und uns dafur aufrichtig und zutiefst zu entschuldigen. Wir haben
aber aus den Erkenntnissen dieser Vorgange gelernt und Verantwortung
ubernommen. Nicht zuletzt ist es unsere tagliche Aufgabe, daran zu arbeiten, dass
Geschehnisse wie diese nie wieder stattfinden dirfen!

Michael Ludwig Jurgen Czernohorszky
Btirgermeister von Wien Amtsfiihrender Stadftrat fiir Bildung,
Integration, Jugend und Personal
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Die Wiener Kinder- und Jugendhilfe (WKJH) blickt auf eine duf3erst wechselvolle
Geschichte zurtck. Sie galt in den 1920er Jahren - und gilt auch heute wieder -
international in vielen Bereichen als ein Vorzeigemodell. Gleichzeitig weist sie in der
Zeit des Nationalsozialismus und auch in den Jahrzehnten nach diesem eine
aulderst dunkle Vergangenheit auf.

Es ist fur uns heute schwer zu verstehen, wie unsere Institution, die dem
Kinderschutz verpflichtet ist, so vielen Kindern und Jugendlichen so unfassbares
Leid zufugen konnte. Unverstandlich ist, wie in der Nachkriegszeit die
Aufsichtsmechanismen derart versagen konnten. Uns war es wichtig, sich dieser
schweren Verantwortung zu stellen und das Leid der Betroffenen ernst zu nehmen,
ihnen Respekt, Offenheit und rasche Hilfe zukommen zu lassen.

Dieser Prozess wurde von unseren Mitarbeiter*innen in vielen Gesprachen mit den
Betroffenen mit hohem Engagement mitgetragen. Und es ist mir auch ein
personliches Anliegen die Opfer dieser grauenvollen Taten der Vergangenheit, die in
Kinderheimen der Stadt Wien bzw. bei Pflegeeltern geschehen sind, um
Entschuldigung zu bitten.

Die von uns beauftragten Studien zeigen deutlich und schonungslos, in welcher
Weise und warum die WKJH in dieser Zeit versagt hat. Verantwortlich waren vor
allem die Geschlossenheit der damaligen Systeme, die autoritaren Strukturen, die
herrschende Ausgrenzungs- und Strafpadagogik, der diskriminierende
heilpaddagogische Diskurs und das Desinteresse der Gesellschaft. Mit diesen
Grlinden haben wir uns in den letzten Jahren mit den Betroffenen und den
Wissenschaftlern in vielfacher Weise auseinandergesetzt.

GroRen Respekt habe ich vor den Betroffenen, die uns und der Offentlichkeit ihr
Leid und ihre Erfahrungen berichtet haben. In diesem Zusammenhang war uns der
Tag der Begegnung mit den Betroffenen in der WKJH besonders lehrreich.

Die Erkenntnisse des Aufarbeitungsprozesses sind fir uns Auftrag, dass dies
niemals wieder passieren darf. Es darf insbesondere niemals wieder derart
geschlossene Institutionen geben, welche derartiges Unrecht moglich machen.
Daher hat die Wiener Kinder- und Jugendhilfe beginnend in der 1990er Jahren
samtliche GroRheime aufgeldst.
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Wir betreuen heute Kinder und Jugendliche, welche nicht bei ihren Eltern leben
konnen, in Krisenzentren und familienahnlichen Sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften sowie bei gut ausgewahlten und ausgebildeten Pflegeeltern.
Wichtig sind uns dabei die Starkung der Kinderrechte, eine gute Ausbildung der
Mitarbeiterlnnen, moderne Standards, funktionierende Kontrollinstrumente und vor
allem die Schaffung einer Aufmerksamkeitskultur, um Fehlentwicklungen frihzeitig
erkennen zu kdnnen.

Ich bin froh, dass sich die Stadt Wien und ihre politisch Verantwortlichen daftr
entschieden haben, mit einem wichtigen Teil der Aufarbeitung die unabhangige
Opferschutzorganisation WEISSER RING zu beauftragen.

Diese hat sich mit hohem Engagement parteilich fur die Interessen der Opfer
eingesetzt.

Johannes Kohler
Leiter der Wiener Kinder- und Jugendhilfe
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Kurzfassung

Die Vorstellung, Kinder mit Hilfe von strengen Regeln, psychischer Gewalt und
korperlicher Zichtigung einem gesellschaftlich erwinschten Bild anzugleichen,
wirkte vor allem in den geschlossenen Systemen staatlicher und kirchlicher
Erziehungseinrichtungen bis weit in die 70er Jahre des 20. Jahrhunderts hinein.
Den Schilderungen Betroffener wurde lange Zeit nicht geglaubt. Die ersten Falle
von sexuellem Missbrauch, die in Osterreich an die Offentlichkeit gelangten,
betrafen kirchliche Institutionen. Doch sehr rasch folgten auch Berichte aus anderen
Einrichtungen. Das Ausmal} der Gewalt, das in den Berichten Betroffener sichtbar
wird, macht fassungslos. Als klar wurde, dass die Missbrauchsvorwurfe auch
Einrichtungen der Stadt Wien betrafen, wurde im April 2010 mit der Aufarbeitung
derselben begonnen.

Als einen zentralen Baustein der Aufarbeitung beauftragte die Stadt Wien im August
2010 den WEISSEN RING mit der Vorbereitung und Durchfuhrung von
Unterstutzungsmaflnahmen flr Menschen, die im Rahmen ihrer Unterbringung in
Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt im Zeitraum zwischen 1945 und 1999
Opfer von Gewalt geworden waren. Von Wiedergutmachung wurde bewusst nicht
geredet, denn dass eine solche unmaglich ist, war von Anfang an klar.

Beim Projektstart ging man von einer Gesamtdauer von knapp einem Jahr und
einem Budgetbedarf von EURO 2 Mio. aus. Die Zahl der Meldungen Uberstieg
jedoch alle Erwartungen um ein Vielfaches, was dazu fuhrte, dass das genehmigte
Budget Uber mehrere Stufen auf EURO 52,53 Mio. aufgestockt und auch die
Meldefrist mehrfach verlangert wurde.

Der WEISSE RING agierte im Rahmen des Projekts als Anlaufstelle fur Betroffene,
Koordinationsstelle fur das Gremium und als Back-Office fur alle administrativen
Aufgaben, die im Zusammenhang mit der Zahlung und Kontrolle von Clearings und
den therapeutischen, rechtlichen und finanziellen Hilfestellungen anfielen.

In 71 Sitzungen bearbeitete ein Gremium, das sich aus acht Expert*innen mit
unterschiedlichen Schwerpunkten zusammensetzte, 3.139 Meldungen. Insgesamt
2.384 Betroffene erhielten finanzielle Hilfeleistung. Insgesamt wurden EURO 42,13
Mio. an finanzieller Hilfeleistung direkt an Betroffene ausbezahlt.

Allen Betroffenen wurde auch Psychotherapie angeboten. Dafur wurden insgesamt
rund 144.400 Einheiten genehmigt, von denen knapp die Halfte auch tatsachlich in
Anspruch genommen wurden. In Summe wurden fur Psychotherapie und Clearings
EURO 6,14 Mio. ausgegeben. Ein dritter Baustein des Angebots war die
Moglichkeit, Rechtsberatung zu erhalten. Dafur wurden rund EURO 0,09 Mio.
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ausgegeben. In Summe machten die Leistungen, die direkt den Betroffenen zugute
kamen, 94,5 % der Gesamtausgaben von EURO 51,19 Mio. aus.

Der vorliegende Bericht bietet neben den Details zu den Ausgaben, Prinzipien und
Ablauf des Projekts auch sehr personliche Einblicke aus Sicht der Mitglieder des
Gremiums sowie eine ausfuhrliche Analyse der Schreiben Betroffener, die sich im
Zuge des Projekts mit Lob und Dank aber auch mit Kritik an den WEISSEN RING
gewandt hatten.

Die Historikerin Gudrun Wolfgruber hat diese Schreiben Betroffener analysiert und
daraus Aussagen zu Auswirkungen

(a) des Aufenthalts im Heim und / oder bei Pflegefamilien sowie
(b) des Projekts selbst

auf das Leben der Betroffenen abgeleitet.

Ein zentraler Punkt war und ist dabei die — sehr oft zum ersten Mal im Rahmen
dieses Projekts erlebte — Anerkennung der erlittenen Gewalt. Der Respekt vor dem,
was die Betroffenen schilderten, unterschied sich wesentlich von dem, was ihnen im
Normalfall bis zu diesem Zeitpunkt begegnet war. Diese Anerkennung wirkte sich
auf das Leben der Betroffenen durchwegs positiv aus.

In dieselbe Kerbe schlagen Mallhahmen wie der Staatsakt ,Geste der
Verantwortung*, die Gedenktafel an der ehemaligen Kinderiibernahmestelle (KUST)
und nicht zuletzt die Heimopfer-Rente, die mit 1. Juli 2017 eingefuhrt wurde.

Der Staatsakt war auRerdem ein klares Bekenntnis zur staatlichen und kirchlichen
Verantwortung fur das erlittene Unrecht. Denn was geschehen ist, war Unrecht und
nicht Unglick. Die Heimopfer-Rente hat zum Ziel, die Folgen der erlittenen Gewalt
zumindest im Alter ein wenig abzufedern und das Risiko der Altersarmut zu
verringern. Denn viele der Betroffenen sind aufgrund ihrer leidvollen
Kindheitserfahrungen nachhaltig und langfristig in ihrer psychischen Integritat
beeintrachtigt. Das und die oft mangelhafte Ausbildung fuhrten in vielen Fallen dazu,
dass Betroffene nicht oder nur schwer am Arbeitsmarkt teilnehmen konnten, was
sich nachteilig auf das Lebenseinkommen auswirkte.

Der Bericht liefert auRerdem einen Uberblick Uber die zahlreichen fiir das Projekt
relevanten Studien und deren wesentlichste Ergebnisse. Eine umfangreiche
Literaturliste rundet den Text ab.
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1. Das Projekt

1.1. Mannlich, geboren 1956 in Wien: Ein fiktiver Akt

Franz G., mannlich, geboren 1956 in Wien, mit 5 Jahren wegen Erziehungsnotstand
durch die Wiener Jugendwohlfahrt Glbernommen

Stationen: Kinderiibernahmestelle (KUST), Pflegefamilie, Heime Wilhelminenberg,
Hohe Warte, Eggenburg

Fallbeschreibung: G. wurde gemeinsam mit seinem jungeren Bruder in die
Kinderiibernahmestelle (KUST) gebracht. Dort wurden die beiden Buben
voneinander getrennt. G. kam zu einer Pflegefamilie. Er berichtet von Schlagen
durch den Pflegevater mit Ledergurtel auf Kopf und Korper sowie von sexuellem
Missbrauch durch den Pflegebruder. Von der Pflegefamilie kam er ins Kinderheim
Wilhelminenberg. Dort schlugen ihn Erzieher immer wieder mit harten
Gegenstanden, nassen Handtichern oder bearbeiteten ihn mit Drahtbirsten.
Obwohl er dabei immer wieder sichtbare Verletzungen erlitt, wurden diese nicht
medizinisch betreut. Bis heute leidet er unter den Spatfolgen der kérperlichen
Misshandlungen.

Das Essen war scheulilich. Wenn G. seinen Teller nicht leer essen konnte, wurde er
dazu gezwungen. Manchmal erbrach G. das Essen. Dann musste er das
Erbrochene aufessen. Trotzdem war er eigentlich immer hungrig. In seiner
Verzweiflung fllichtete er.

Als er wieder aufgegriffen wurde, brachte man ihn in das Heim in Eggenburg. Hier
waren Mitzdglinge von den Erziehern beauftragt, die jungeren Kinder ,auf Schiene
zu halten®. Von den Erziehern wurde G. immer wieder mit der ,Decke® bestraft.
Dabei wurde ihm eine Decke Ubergeworfen und die anderen schlugen und traten
auf ihn ein. Da G. auch hier mehrmals zu flichten versuchte, wurde er immer wieder
von der Polizei aufgegriffen. Obwohl er von der Gewalt im Heim erzahlte, brachte
man ihn wieder zurick. Zur Strafe fur seine Flucht wurde er tagelang allein im Keller
eingesperrt.

Mit Erreichen der Volljahrigkeit wird G. entlassen, ohne abgeschlossene
Schulbildung und ohne Geld.

Erst Jahre spater erfahrt er, dass seine Mutter immer wieder versucht hatte, ihn und
seinen Bruder wieder zu sich zu holen. Und noch heute erzahlt er mit grol3er Trauer
von seinem Wunsch, eine Lehre als Koch zu machen, was von der Heimleitung
abgelehnt wurde.
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1.2. Wie konnte das liberhaupt passieren?

Diese Frage stellten sich wohl viele. Und das Ausmal’ der Gewalt, das sich in
Studien und Clearingberichten zeigt, macht fassungslos. Das gilt sowohl fur die
Gewalt der Verantwortlichen gegenuber den Kindern, die ihrer Obhut Ubergeben
worden waren, als auch fur die Gewalt, die offensichtlich zwischen den Kindern
herrschte. Und gegen die niemand etwas unternahm. Wo es flur Betroffene oft kein
Entrinnen, keine Ansprechpartner*innen und keinen Schutz gab.

Anton Schmid, Mitglied des Gremiums und ehemaliger Wiener Kinder- und
Jugendanwalt, sieht darin eine der Folgen des Nazi-Regimes: ,Die Formen der
Gewalt bei den Erwachsenen, denen Kinder und Jugendliche anvertraut wurden,
lassen sich ftir mich wie folgt erklédren: Gesellschaftspolitisch gesehen waren die
Folgen des Nazi-Regimes splirbar und erkennbar, obwohl klar ist, dass nach der
Entmachtung des Horrorregimes natlirlich bei vielen Menschen Folgewirkungen
ausgelést wurden. Dass lange nach der Naziherrschaft auch noch derartig
grausame und brutale MalRnahmen in der ,Pddagogik‘ eingesetzt wurden, verweist
aber auch auf die dringliche Reformnotwendigkeit hin, die dann letztlich auch
eingetreten ist.“

Und er zieht eine eindeutige Schlussfolgerung, die auch Auftrag fur die Zukunft ist:
,Die wichtigste Erkenntnis - gerade in der heutigen Zeit - ist jedoch, dass ,Wehret
den Anfédngen‘ noch immer brandaktuell ist und wir wachsamer denn je sein
muissen.”

Gabriele Vana-Kowarzik, Mitglied des Gremiums und Rechtsanwaltin, reflektiert
den allgemein autoritéaren Erziehungsstil der Nachkriegszeit. ,Es war mir bewusst,
dass in den Nachkriegsjahren ein sehr autoritédrer Erziehungsstil herrschte, leider
auch oftmals in den Familien. Erschiittert hat mich jedoch, dass in den Institutionen
und bei Pflegeeltern Gewalt und Missbrauch in einem unvorstellbaren Ausmal3
herrschten, obwohl dort die Kinder geschlitzt hatten werden sollen und offenbar
keine Kontrollen und schon gar keine Qualitétssicherung vorhanden watr... Ich fand
es auch schrecklich, dass die Kinder und Jugendlichen keine Ansprechpersonen
hatten, denen sie vertraulich (ber ihre Qualen berichten konnten. Schrecklich war
ftir mich, dass es auch in der Stadt des Kindes, einem reformpadagogischen und
architektonischen Vorzeigeprojekt der Stadt Wien, zu Missbrauch und Gewalt kam.*

Hans Hauf, Mitglied des Gremiums und Vorstandsmitglied WEISSER RING,
beschreibt seine grolde persodnliche Betroffenheit Uber die Geschichten, mit denen
er bei der Arbeit im Gremium konfrontiert war. Insbesondere am Anfang verfolgten
ihn diese oft bis in den Schlaf: ,Erlebnisse wie die, die uns in diesem Projekt
berichtet wurden, kannte ich nicht nur aus den Akten sondern auch aus der eigenen
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Erfahrung. Ich habe das alles mitgemacht. Deshalb war es mir ein Bed(irfnis und
ein Anliegen, dass man fir diese Leute etwas machen kann. Mir ist dabei aber
vollkommen klar, dass finanzielle Entschéadigung fiir die Schéden, die angerichtet
wurden — durch falsche Erziehung, durch Misshandlung — keine Reparaturleistung
sein kann sondern nur ein Trostpflaster fiir das erlittene Unheil.”

Irene Oberschlick, Mitglied des Gremiums und Rechtsanwaltin, zieht den Vergleich
zwischen ihrem eigenen Erleben als Kind, das weitgehend gewaltfrei aufwuchs, und
dem, was sie im Rahmen des Projekts Uber das Leben von Kindern und
Jugendlichen in Heimen und bei Pflegefamilien in derselben Zeit erfahren hat:
,Vorherrschend war (...) das Entsetzen (ber die Art und Weise wie (iber viele
Jahrzehnte, im Rahmen der Fremdunterbringung, mit den schutzbedlirftigsten
Kindern umgegangen wurde. Klar war vom ersten Tag, dass es sich hier nicht um
altmodische sogenannte ,schwarze Pddagogik‘ und Erziehungsmallnahmen
handelte, sondern, dass systematisch und institutionell schwerste Misshandlungen,
Folter und Sadismus im Rahmen der Fremdunterbringung in Kinderheimen, aber
auch in Pflegefamilien, vorherrschte. Besonders erschlitternd war, dass in der Zeit,
in der ich selbst weitgehend gewaltfrei aufgewachsen bin, nach wie vor in
Kinderheimen der Stadt Wien - sozusagen nebenan - Kinder derartigen
Misshandlungen und Missbrduchen ausgesetzt waren. Sohin wurde mir die Angst
meiner frisch geschiedenen Mutter in den siebziger Jahren verdeutlicht, als diese
mit einem unangeklindigten Besuch der ,Flirsorgerin‘ konfrontiert war, die
Uberprtifen wollte, ob meine Mutter um ihre Kinder ausreichend sorgte und fiir sie
Betten hatte. Vor ihrer Scheidung hatte sich fiir diese Umstdnde niemand
interessiert.“

1.3. Projektstart

Die Idee, Kinder mit Hilfe von strengen Regeln, psychischer Gewalt und korperlicher
Zlchtigung einem gesellschaftlich erwtinschten Bild anzugleichen, wirkte bis weit in
die 70er Jahre des 20. Jahrhunderts hinein. Vor allem in den geschlossenen
Systemen staatlicher und kirchlicher Erziehungseinrichtungen herrschte teilweise
eine Erziehungspraxis, die Kinder psychischer, physischer und oft auch sexueller
Gewalt aussetzte. Den Schilderungen Betroffener wurde sehr lange Zeit nicht
geglaubt, sie wurden verdrangt, verleugnet, nicht ernst genommen.

Die ersten Falle von sexuellem Missbrauch, die an die Offentlichkeit gelangten,
betrafen kirchliche Institutionen. Anfang des Jahres 2010 wurde eine Reihe von
Fallen von sexuellem Missbrauch in Osterreichischen Klosterschulen bekannt. Die
Katholische Kirche reagierte im Marz 2010 mit der Einsetzung einer Unabhangigen
Opferschutzanwaltschaft, der so genannten ,Klasnic-Kommission®.
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Doch wie sich bald herausstellte, waren nicht nur kirchliche Einrichtungen betroffen.
Bei der Stadt Wien meldeten sich Menschen, die von unvorstellbaren
Geschehnissen in Kinderheimen berichteten.

Die Stadt Wien beauftragte daraufhin eine Studie und startete das Projekt , Hilfe fiir
Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt”. Im August 2010
erhielt der WEISSE RING den Auftrag zur Vorbereitung und Durchfiihrung der
UnterstitzungsmafRnahmen. Davor hatte die Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien
als Anlaufstelle fur Betroffene agiert.

Im Oktober 2010 nahm ein Gremium unabhangiger Expert*innen die Arbeit auf. Der
WEISSE RING bot im Auftrag der Stadt Wien eine Anlaufstelle fir Betroffene, wo
ihnen zugehort und ihre Geschichten geglaubt und im Rahmen von Clearings
dokumentiert wurden. Auf dieser Basis entschied ein Gremium aus Expert*innen
uber finanzielle Hilfeleistung sowie Uber Kostenlibernahme fur Psychotherapie-
Einheiten und Rechtsberatung.

Monika Pinterits, Mitglied des Gremiums und Wiener Kinder- und Jugendanwaltin,
blickt zurtick: ,,Die Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien wurde vom zusténdigen
Stadtrat aufgrund unserer bereits bestehenden Expertise im Bereich des
Opferschutzes und schon vor der Ubernahme des Projekts durch den WEISSEN
RING ersucht, als Erstanlaufstelle fiir ehemalige Opfer zur Verfliigung zu stehen. Mit
der Ubernahme des Projekts waren wir als Vertreter*innen der Stadt Wien im
Gremium tétig. Es war &ul3erst wichtig, dass die ehemaligen Heimkinder, die
teilweise massive Formen der Gewalt wahrend ihrer Unterbringung in Heimen oder
bei Pflegeeltern erleben mussten, schliel3lich ernst genommen wurden, sie Gehér
fanden und das Schweigen endlich gebrochen wurde. Die Stadt Wien dbernahm
die Verantwortung fiir alle ehemaligen Heimkinder unabhéngig davon, in welchem
Bundesland die Kinder untergebracht waren. Das Kriterium fiir eine Entschédigung
war die Einweisung der Kinder in Heime oder zu Pflegeeltern durch die damalige
Jugendwohlfahrt.

Als Kinder- und Jugendanwéiltin ist es ein Teil meiner Tétigkeit, auch fiir
traumatisierte Menschen im Bereich der Opferhilfe da zu sein. Fiir mich war es
teilweise bedriickend zu héren, zu welchen Handlungen Erzieherlnnen und
Pflegeeltern féhig sein konnten — die betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen waren
zum Teil erschreckenden ,Regimen‘ ausgesetzt.”
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1.4. Grundsatze der Arbeit im Gremium

Die Arbeit des Gremiums baute auf folgenden Grundsatzen auf, die auch in der
~Klasnic-Kommission“ und in weiteren, vom WEISSEN RING betreuten Projekten
zur Anwendung kamen:

1. Die Kommission entscheidet unabhangig und verbindlich Uber die
Hilfeleistungen an die Opfer. Diese bestehen einerseits aus symbolischen
finanziellen Hilfeleistungen (in der Kommission der Stadt Wien zwischen
EURO 500 und 35.000), je nach Schwere des Falles, weiters aus dem
Ersatz traumatherapeutischer Behandlung im notwendigen Ausmal} (in
der Kommission der Stadt Wien wurden in Extremfallen bis zu 200 Stunden
genehmigt) und wenn notwendig aus den Kosten anwaltlicher Beratung zu
Fragen der Verjahrung und zur Klarung, welche Moglichkeiten neben dem
Antrag im Rahmen des Projekts noch offen standen.

2. Die Entscheidung erfolgt ohne Rucksicht auf etwaige gesetzliche Verjahrung.

3. Die Entscheidung erfolgt nicht wie bei einem Gericht nach einem formlichen
Beweisverfahren, sondern aufgrund einer Plausibilitatsprafung der
Darstellung der Opfer auf Grundlage eines professionellen Clearings durch
ausgewiesene Expert*innen aus dem Fachgebiet der klinischen Psychologie
und / oder der Psychiatrie bzw. Psychotherapie.

4. Mit der Entscheidung der Kommission ist kein Verzicht des Opfers auf die
private Geltendmachung etwaiger Anspruche verbunden. Das heil3t, dem
Opfer steht der ordentliche Rechtsweg offen.

5. Die Entscheidungen der Kommission sind endgultig und vom Auftraggeber zu
ubernehmen. Das wurde auch immer eingehalten.

Gabriele Vana-Kowarzik, Rechtsanwaltin und Mitglied des Gremiums beschreibt
die gemeinsame Arbeit folgendermalien: ,Die Mitglieder der Kommission haben
immer versucht ,gerechte Lésungen’ zu finden, obwohl dies oftmals schwierig war.
Es wurde den Opfern geglaubt, keine Beweiswiirdigung vorgenommen. Wichtig war
ftr mich, dass die Opfer auch die Méglichkeit bekamen, Therapie in Anspruch zu
nehmen.”

In einem ersten Schritt genehmigte der Wiener Gemeinderat im Dezember 2010
Mittel in der Hohe von EURO 2 Mio. Bis Ende Juni 2011 hatten sich bereits 305
Personen gemeldet.

Noch vor Ablauf der festgelegten Meldefrist Ende 2011 erschien im Oktober 2011
ein Bericht in der Tageszeitung Kurier, worin zwei ehemalige Zoglinge des
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stadtischen Heims Wilhelminenberg von Massenvergewaltigungen von Madchen,
Anstiftung zur Prostitution berichteten. In einem anderen Artikel war auch von einem
Kindsmord die Rede. Das mediale Echo war gewaltig. Beim WEISSEN RING
meldeten sich nun pro Tag bis zu 50 Betroffene. Marianne Gammer, zu dieser Zeit
Geschaftsfuhrerin des WEISSEN RINGS, erinnert sich, dass der Andrang so grol3
war, dass — obwohl das Team sofort verstarkt wurde — in einem ersten Schritt
lediglich die Kontaktdaten der Betroffenen zur spateren Bearbeitung aufgenommen
werden konnten. Die standige Prasenz des Themas in den Medien hatte auch
unmittelbare Folgen: ,Besonders belastend war, dass durch die standige
Berichterstattung (...) viele Betroffene von einer schweren psychischen Krise erfasst
wurden. In vielen Féllen musste sofort Krisenintervention organisiert werden.“

In der Folge beauftragte die Stadt Wien ein Team unter Leitung von Barbara Helige,
Prasidentin der Osterreichischen Liga fiir Menschenrechte, die so genannte
~,Kommission Wilhelminenberg“ damit, die Vorwurfe zu prufen. Im Juni 2013 legte
diese ihren Abschlussbericht vor, in dem physische und psychische Gewalt sowie
sexueller Missbrauch fur die Zeit von 1948 bis zur SchlieRung des Heimes im Jahr
1977 bestatigt wurden. Der Bericht halt auch fest, dass gegen damals geltende
strafgesetzliche Normen verstol3en wurde — man also keinesfalls von ,damals
ublichen Erziehungsmethoden® reden kann. Ebenso stellte der Bericht klar, dass
den damaligen Verantwortlichen in der MA 11 bekannt gewesen war, dass es im
Heim schwere Missstande gab (mehr dazu siehe Kapitel 4.).

Das breite Medieninteresse und die laufend steigende Zahl an Meldungen
Betroffener Uberstiegen alle Vorstellungen und Einschatzungen der Expert*innen. In
insgesamt sieben Zusatzen zum Vertrag verlangerte die Stadt Wien zwischen 2011
und 2015 jeweils die Meldefrist und stellte zusatzliches Budget zur Verfligung.
Tatsachlich war der Meldeschluss am 31. Marz 2016 und die Stadt Wien stellte in
Summe Euro 52,53 Mio. bereit (mehr zu den Zahlen siehe Kapitel 5. sowie im
Anhang).

Hans Hauf, Vorstandmitglied WEISSER RING und Mitglied des Gremiums, fasst
ruckblickend zusammen: ,Die Stadt Wien hat gezeigt, dass sie in der Lage ist, auf
Missstéande, die sie auch selbst verursacht hat, aufmerksam zu machen. Das ist
wirklich beachtlich, dass Blrgermeister Michael Haupl damals gesagt hat: Das
schauen wir uns an. Dieser Mut, den eigenen Fehler einzugestehen und zu
versuchen, die Sache zumindest einigermal3en wieder in Ordnung zu bringen, ist
nicht jedermanns Sache.”
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1.5. Gremium, Projektteam und Clearing-Expert*innen

Beginnend mit dem ersten Termin am 15. Oktober 2010 fanden insgesamt 71
Gremiumssitzungen statt, die letzte am 13. April 2018. In diesen wurde Uber 3.139
Antrage entschieden (Details siehe Kapitel ,Statistik”).

Als Grundlage fur diese Entscheidungen erstellten Expert*innen auf Basis
personlicher Gesprache mit Betroffenen Clearingberichte. Fir den Nachweis Uber
Ort und Dauer der Aufenthalte in Heimen bzw. auch bei Pflegefamilien wurden die
Jugendamtsakten der MA 11 herangezogen.

Das Gremium setzte sich aus Expert*innen mit unterschiedlichen Schwerpunkten
zusammen:

e Udo Jesionek (Vorsitz), Prasident WEISSER RING (ehrenamtlich), Prasident
Jugendgerichtshof Wien a. D., Hon.Prof. Johannes Kepler Universitat Linz

e Ralf GoBler, Abteilungsvorstand d. Kinder- und Jugendpsychiatrie und
Behindertenpsychiatrie fur Erwachsene, Rosenhugel

¢ Hans Hauf, Vorstandsmitglied des WEISSEN RINGS (ehrenamtlich),
Gen.Dir. Osterreichische Beamtenversicherung i. R.

e Ulla Konrad, Vorstand Concordia Sozialprojekte

¢ Irene Oberschlick, Rechtsanwaltin

¢ Monika Pinterits, Wiener Kinder- und Jugendanwaltin

e Anton Schmid, Wiener Kinder- und Jugendanwalt

e (Gabriele Vana-Kowarzik, Rechtsanwaltin

Erstkontakt, Abfrage von Zustimmungserklarungen, Koordination von
Clearinggesprachen, Vorlage der Berichte, Protokollierung aller Entscheidungen
und Abwicklung der Auszahlungen an die Betroffenen sowie Kontrolle und
Bezahlung genehmigter Therapie-Einheiten lagen in den Handen eines Teams
beim WEISSEN RING. Dieses wurde bis 2017 durch eine Diplomsozialarbeiterin
des Fonds Soziales Wien erganzt.

Zwischen 2010 und Mitte 2016 leitete Marianne Gammer dieses Team
(ausfuhrliches Gesprach mit Marianne Gammer siehe 1.8.). Nach deren
Pensionierung Mitte 2016 Gbernahm Natascha Smertnig die Verantwortung. Sie
erinnert sich daran, wie es war, in das laufende Projekt einzusteigen: ,Ich kannte
die Medienberichterstattung rund um Gewalt und Missbrauch in Einrichtungen der
Wiener Jugendwohlfahrt. Aber es ist noch einmal etwas ganz anderes, den
betroffenen Menschen und ihren Schicksalen so direkt zu begegnen wie das im
Rahmen des Projekts der Fall war. Je mehr Details ich erfuhr, desto betroffener
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machte es mich. Jedes einzelne Schicksal ist eines zu viel. Aber mich erschlitterte
vor allem, um wie viele Menschen es ging. Was ich (berhaupt nicht mehr aus dem
Kopf bekomme, sind die vielen Geschichten von Kindern, die einfach abtransportiert
wurden — ohne Méglichkeit, sich von ihren Bezugspersonen zu verabschieden oder
auch nur zu verstehen, was mit ihnen geschah — und wie diesen Kindern jede
Individualitdt genommen wurde. Mitgebrachte Kuscheltiere verschwanden, die
eigenen Kleider mussten hergegeben werden. Und auch der eigene Vorname war
nicht sicher vor diesem Prozess des Identitétsverlusts, wie die folgende Aussage
eines Heimkinds zeigt: ,Nach meiner Entlassung aus dem Heim hatte ich plbtzlich
einen Vornamen. Davor war ich immer entweder das Hurenkind oder der Bettndsser
oder auch der Trottel.” Teil einer Initiative zu sein, die fiir die Anerkennung dieses
Leids arbeitet, hat mich von Anfang an motiviert, mich mit ganzer Kraft einzusetzen.
Und es macht das Projekt fiir mich auch zu etwas ganz Besonderem, das mich mit
groRer Achtung vor den Schicksalen der Betroffenen erfiillt.”

Das Gremium arbeitete Uber die gesamten sechseinhalb Jahre seiner Tatigkeit in
der ursprunglichen Zusammensetzung an den Fallen. Kinder- und Jugendanwalt
Anton Schmid, der wahrend der Laufzeit des Projekts seine Pension antrat, blieb
sogar Uber den Zeitpunkt seiner Pensionierung hinaus aktiv.

Die folgenden Zitate bieten Einblick in diese gemeinsame Arbeit und liefern einen
Eindruck von der hohen personlichen Motivation der einzelnen Mitglieder.

Gabriele Vana-Kowarzik: ,Mir persénlich sind die Rechte von Kindern,
insbesondere eine gewaltfreie Erziehung, die Chancen auf Bildung und ein
flirsorglicher und liebevoller Umgang mit diesen wichtig. Flir mich bedeutet
Erziehung Begleitung ins Erwachsenenleben. Die ersten Meldungen in den Medien
tiber die Vorkommnisse in den Heimen haben mich sehr erschiittert, sodass ich
gerne bereit war, im Gremium mitzuarbeiten.”

Ralf GoBler: ,Die Einrichtung der ,Heimopferkommission der Stadt Wien‘ war fiir
mich ein wichtiger und dringend nétiger Meilenstein einer konstruktiven
Auseinandersetzung mit dieser traurigen Thematik. Als Kinder- und
Jugendpsychiater und Teil der Kommission sah ich mein Mitwirken als
selbstverstéandlich an. Auch die Kinder- und Jugendpsychiatrie war damals -
gemeinsam mit der Jugendwohlfahrt - Teil eines Systems des ,Wegschauens‘ oder
,Nicht-Hinschauens'! Die zahlreichen, unglaublich schrecklichen Berichte der
Betroffenen machten - alleine beim Lesen - massiv betroffen und wiitend! Wie
konnte so etwas geschehen?

Meine Arbeit stand fiir mich unter den Prinzipien des ,unvoreingenommen Glaubens
der Opfer (wurde lhnen doch nie geglaubt)’, méglichst ,rascher Entscheidungen’
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und somit rasche (und nachhaltige) Unterstlitzung sowie ,Prévention flir die
Zukunft’,

Durch die Arbeit der Kommission konnten alle Prinzipien vorangetrieben werden,
daflir bedanke ich mich bei all meinen ,Mitstreiter*innen’!

Was nicht gelingen kann, ist eine Wiedergutmachung, ein ,Ungeschehen‘ machen,
des ,Geschehenen’ - ich darf mich dafiir bei allen Opfern entschuldigen, hoffe aber,
mit meiner Arbeit zumindest zu einem kleinen ,Symbol* der Anerkennung,
beigetragen zu haben.*

Anton Schmid: ,Als zentrales Feedback méchte ich erwdhnen, dass das
professionelle Begleiten des WEISSEN RINGS mich wéhrend des Projektes sehr
positiv Uberzeugt hat.

Inhaltlich méchte ich festhalten, dass mir die extremsten Félle an Brutalitét,
Menschenverachtung und Verbrechen an Kindern und Jugendlichen meiner
20-jéhrigen Tétigkeit als Wiener Kinder- und Jugendanwalt in den rund 3,5 Tausend
Féllen dieses Projektes begegnet sind. Und ich habe wabhrlich in den zigtausend
Féllen als Jugendanwalt einiges erlebt.

Alle fachlichen Gremiumsmitglieder waren hervorragend fiir diese Tétigkeit
geeignet. Ich bedanke mich bei allen Beteiligten.

Zu organisatorischen Dingen: Die Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS als
organisatorischer Background, die Mitarbeiter*innen der Kinder- und
Jugendanwaltschaft Wien und insbesondere Prof. Udo Jesionek und Dkfm. Hans
Hauf als exzellente Teamleader sind hervorzuheben.

Der Stadt Wien geblihrt ein Dankeschén, dass sie dieses Projekt — besonders
finanziell - erméglicht hat. Dies war nicht selbstversténdlich.”

Hans Hauf: ,Es war nicht schwer, mich zu (iberzeugen. Da ich vorher bereits in
dhnlichen Bereichen gearbeitet hatte, war ich offen fiir das Thema. Da ist einmal
meine Té&tigkeit beim WEISSEN RING, aber auch meine sozialpolitische und
gewerkschaftliche Vergangenheit, die Jahrzehnte zurtickreicht.

Ich habe interessante Menschen kennengelernt — in Institutionen wie der MA 11
oder der Kinder- und Jugendanwaltschaft — die engagiert und mit offenem Blick an
die Probleme herangehen. Wenn man bedenkt, was diese Menschen im Lauf der
Zeit alles sehen miissen, dann ist es eigentlich erfrischend, dass sie trotzdem
,normal* bleiben. Das zeigt ihre Stabilitét.”

Ulla Konrad schildert ihre personliche Motivation fur die Arbeit im Gremium mit
folgenden Worten: ,Meine Betroffenheit beziiglich der jahrzehntelangen
Vertuschung der Missstédnde, der Verbrechen, der Gewallt, die an diesen Kindern
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damals begangen worden sind. Das Wissen aus der ,Klasnic-Kommission’, wie oft
lebenslang die Betroffenen darunter leiden. Das hat mich motiviert.

Gestéarkt hat mich das Gremium und das Team des WEISSEN RINGS, weil
konstruktiv und ausflihrlich die einzelnen Schicksale und Félle diskutiert wurden.

Es hat so deutlich gemacht wie wichtig es ist, Kinder zu starken, sie
miteinzubeziehen, sie niemals zu unterschéatzen und vor allem ihnen ausreichend
Schutz zu geben im Sinne der institutionellen Verantwortung.

Um nur einige Riickschliisse fir die tdgliche praktische Arbeit zu ziehen, sind als
wichtige Punkte zu nennen die jedenfalls einzuhalten sind:

e Eine regelméBlige unabhdngige Nachschau, ein gelebtes Vieraugenprinzip,
Supervision und Fortbildung des Fachpersonals

e Kinderrechte nicht nur zu kennen sondern sie tatséchlich zu leben - So kann
alles auf einen Punkt gebracht werden.

Persénlich war die Arbeit immer wieder sehr belastend — ich habe selbst Kinder und
habe daher immer wieder auch sehr mit den Schilderungen mitgefiihlt und eine
Ahnung von dem Grauen bekommen, das so viele erleben mussten. In meiner
Familie gab es auch ein Heimkind. Die nachhaltigen negativen Folgen fiir ein
ganzes Leben kenne ich daher unmittelbar.”

Irene Oberschlick wirft einen sehr personlichen Blick auf die gemeinsame Arbeit im
Gremium, ihre Motivation und auch die Belastung, die diese Arbeit fir die Beteiligten
mit sich brachte — auch aus der eigenen Biografie heraus: ,Die Mitarbeit im
Gremium ,Hilfe fiir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt’
war fiir mich, als Rechtsanwaltin und sogenannte ,Opferschutzanwéltin’, durch die
Zusammenarbeit mit verschiedensten Berufsgruppen und Menschen
unterschiedlichen Alters, daher auch unterschiedlichster ,Kinderbiographien‘ sehr
interessant und aufschlussreich. Vorherrschend war aber das Entsetzen (ber die
Art und Weise wie Uber viele Jahrzehnte, ihm Rahmen der Fremdunterbringung, mit
den schutzbediirftigsten Kindern umgegangen wurde. (...)

Die Arbeit im Gremium habe ich (iber den doch sehr langen Zeitraum auch als sehr
belastend erlebt. Insbesondere, weil sich alle Mitglieder stets bemiihten keine
Routine und Abstumpfung aufkommen zu lassen, somit jedem Bericht dieselbe
Aufmerksamkeit und Zugewandtheit entgegen zu bringen versuchten.

Der Umstand, dass vorerst eine Obergrenze von EURO 25.000 an ,Schadenersatz’
festgelegt wurde, die in der Folge, durch unser Drdngen, auf EURO 35.000 erh6ht
wurde (dies war vor allem den Berichten liber die Zustdnde im Kinderheim
Wilhelminenberg, die erst spéter, als man schon versucht hatte eine gewisse
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Relation der Berichte zueinander herzustellen, geschuldet), war angesichts der
unfassbaren Zustéande und dem Leid der Opfer, ausgesprochen schwierig. Es war
nicht einfach unterschiedlichste Kindheits- und Erwachsenenbiographien,
kurzfristige Aufenthalte in Heimen im Gegensatz zu solchen, die lber Jahrzehnte
dauerten, in eine angemessene Relation zu setzen. Das Gremium hat sich stets
bemtiht und auch viele Diskussionen gefiihrt, um dem gerecht zu werden.

Nichtsdestotrotz ist es fiir mich von Anfang an und bis jetzt ganz klar, dass die hier
zugesprochenen Betrdge an Menschen, die Unvorstellbares erlebt haben und deren
Leben teilweise richtiggehend zerstért wurde, ausschliellich Symbole der
Wiedergutmachung sein konnten und von einer solchen, so diese (berhaupt
bezifferbar ist, weit entfernt liegt. Ich finde es sehr bedauerlich, dass dies den
Opfern nicht auch so kommuniziert wurde und denke, dass dies einiges an Unmut
verhindern hétte kbnnen. Strafrechtlich sind ein Grol3teil der Taten langst verjéhrt
gewesen und auch eine Beweiswlirdigung wurde zurecht nicht durchgefihrt.

Ich darf sagen, dass alle am Gremium Beteiligten jeden einzelnen Bericht ernst
genommen haben und standen stets die/der Einzelne, das Erlebte und die
Biographie im Mittelpunkt unserer Uberlegungen. Unsere Entscheidungen wurden
niemals leichtfertig und immer mit Respekt getroffen.

Fir die wohlwollende und gute Zusammenarbeit im gesamten Team mdchte ich
mich hiermit herzlich bedanken.”

1.6. Abschluss des Projekts

Ursprunglich war man von einer Gesamtdauer des Projekts von etwas Uber einem
Jahr und einem Budgetbedarf von maximal EURO 2 Mio. ausgegangen
(Gemeinderatsbeschluss vom 15. Dezember 2010). Die grof3e Zahl der Meldungen
fuhrte dazu, dass der Projektzeitraum mehrfach verlangert und das Budget
aufgestockt wurde, zum letzten Mal in der Gemeinderatssitzung vom 16. Dezember
2015 (Liste siehe Anhang).

Der tatsachliche Meldeschluss war der 31. Marz 2016. Nach diesem Termin war
noch bis zum 31. Marz 2019 Zeit, Psychotherapie-Einheiten in Anspruch zu
nehmen. Die letzte Sitzung des Gremiums fand schlie3lich am 13. April 2018 statt.
In dieser Sitzung konnten auch zum letzten Mal zusatzliche Therapie-Einheiten
beantragt und genehmigt werden.

Beide Endtermine — sowohl Meldeschluss als auch Therapie-Ende — wurden
intensiv diskutiert. Ab November 2016 bestand fur alle Betroffenen die berechtigte
Hoffnung auf Einfiihrung der Heimopferrente und damit auch auf eine Anerkennung

Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt / Abschlussbericht / Seite 24 von 87



Varhr i N

jener, die sich erst nach dem 31. Marz 2016 gemeldet hatten (mehr dazu siehe 2.2.
Materielle Absicherung durch Heimopferrente).

Beim Therapie-Ende drehte sich die Diskussion vor allem darum, dass die aus der
erlebten Gewalt resultierende Traumatisierung bei vielen der Betroffenen zur Folge
hat, dass immer wieder mit Krisen und akutem Therapie-Bedarf gerechnet werden
muss. Der Abschluss des Projekts wurde deshalb mit besonderem Augenmerk auf
frihzeitige Information fur Betroffene und Therapeut*innen geplant, damit diese fur
eine moglichst gute Vorbereitung der Zeit nach dem 31. Marz 2019 sorgen und
diese dem Rhythmus der eigenen Entwicklung anpassen konnten.

Im Janner 2018 — also im Vorfeld der letzten Sitzung — wurden deshalb samtliche
Therapeut*innen, die innerhalb der vorangegangenen zwolf Monate im Rahmen des
Projekts Rechnungen gelegt hatten, schriftlich verstandigt (Merkblatt siehe Anhang).
Ebenso erhielten alle Betroffenen, die Ende Dezember 2017 noch Uber ein
Guthaben an Therapie-Einheiten verfugten, eine Verstandigung Uber den weiteren
Verlauf des Projekts — egal ob sie zu diesem Zeitpunkt gerade in Therapie waren
oder nicht. In Summe wurden 870 Briefe an Betroffene und rund 270 Schreiben (E-
Mails oder Briefe) an Therapeut*innen verschickt. Rund 20 % der Adressaten
meldeten sich telefonisch mit Rickfragen oder auch mit der Bitte um Unterstutzung
bei der weiteren Vorgangsweise.

Vereinzelt wurde dieser Hinweis zum Anlass genommen, doch noch mit der
Therapie zu beginnen und die verbliebenen 14 Monate zu nutzen. Es gab auch
Betroffene, die zu diesem Zeitpunkt bekannt gaben, keine Therapie in Anspruch
nehmen zu wollen oder diese bereits abgeschlossen zu haben. Es wurden auch
Stimmen laut, die eine Fortsetzung des Angebots zur Psychotherapie einforderten
(siehe auch Kapitel 3. Stimme der Opfer).

Im November 2018 ging ein Erinnerungsschreiben an die Therapeut*innen mit der
Bitte, offene Stunden mdoglichst zeitnah abzurechnen. Der dafur vorgesehene
Zeitraum April und Mai 2019 wurde von nahezu allen Therapeut*innen auch
eingehalten.

Danach endete das Projekt nach fast neun Jahren Laufzeit, 71 Sitzungen und mehr
als 3.100 bearbeiteten Meldungen. An 2.384 Betroffene wurde eine finanzielle
Hilfeleistung ausbezahlt. In 1.840 Fallen wurde die Ubernahme der Kosten fiir
Psychotherapie beschlossen, in 293 Fallen die Zahlung von Rechtsberatung (mehr
dazu siehe Kapitel 5.).

Vereinzelt meldeten sich auch nach dem Meldeschluss weitere Menschen, die in
Heimen der Stadt Wien Gewalt erlebt hatten. Eine Aufnahme in das Projekt ist nach
dem 31. Marz 2016 nicht mehr moglich. Seit April 2016 ist die Kinder- und

Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt / Abschlussbericht / Seite 25 von 87



Varhr i N

Jugendanwaltschaft Anlaufstelle fur Betroffene und bietet Beratung und
Unterstitzung. Fur die Organisation von Therapien wird sie durch den PSD
unterstatzt. Am 1. Juli 2017 trat das Bundesgesetz betreffend die Rentenleistung
fur Opfer von Gewalt in Heimen (Heimopferrentengesetz - HOG) in Kraft. Diese
Heimopferrente kann auch von Menschen beantragt werden, die die Fristen fur die
Aufnahme in eines der Projekte versaumt hatten (mehr dazu im Kapitel ,Materielle
Absicherung durch Heimopferrente®).

1.7. Digitalisierung der Akten

Der WEISSE RING hatte sich vertraglich verpflichtet, die Akten bis zehn Jahre nach
Beendigung des Projekts aufzubewahren. Das ware nach erster Einschatzung aus
dem Jahr 2010 bis 28.Februar 2022 gewesen. Und man rechnete mit 300 bis 500
Akten.

Da das Projekt am 31.Marz 2019 zu Ende war, lauft die vertraglich vereinbarte
Aufbewahrungsfrist nun bis zum 31. Marz 2029. Durch die Einfuhrung der
Heimopferrente kann sich diese Frist bei einzelnen Betroffenen noch wesentlich
verlangern. Denn die Genehmigung der Heimopferrente hangt fur jene, die eine
finanzielle Hilfeleistung erhalten haben, am Nachweis derselben. Die Bestatigung
muss zum Zeitpunkt des Antrags — also bei Pensionsantritt bzw. ab Erhalt einer
vergleichbaren Leistung - durch die entschadigende Stelle erfolgen. Eine Aufnahme
der Information in die persénlichen Pensionskonten der Betroffenen konnte nicht
erreicht werden.

Da die jungste Person, die im Rahmen des Projekts eine finanzielle Hilfeleistung
erhalten hat, im Jahr 1996 geboren ist, konnte der letzte Akt noch ca. bis 2061
gebraucht werden. Auch die Zahl der Akten ist ungefahr zehn Mal so grof3 wie
erwartet und damit nahm die Papierablage auch entsprechend Platz in Anspruch.
Daher entschied sich der WEISSE RING in Abstimmung mit der Stadt Wien flr eine
digitale Ablage, die im Wesentlichen aus den rund 3.100 Fallakten, den
Sitzungsprotokollen, Abrechnungsunterlagen und Kontrolllisten besteht und ca. 65
GiB umfasst. Damit ist die langfristige Verflgbarkeit der Unterlagen in einer leicht
abrufbaren Form sichergestellt, die auch alle Vorgaben des Datenschutzes erflllt.

Die Arbeiten an der Digitalisierung wurden in der zweiten Jahreshalfte 2018
abgeschlossen und die Papierakten im Anschluss daran ordnungsgemal vernichtet.
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Marianne Gammer im Gesprach

Marianne Gammer hat von 2010 bis Mitte 2016 als Geschéftsfuhrerin des WEISSEN RINGS das
Projekt ,Hilfe flr Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt“ organisatorisch
verantwortet. In diesem Interview ermdglicht sie einen sehr personlichen Blick auf die Arbeit in den
ersten sechs Jahren des Projekts. Die Fragen stellte Brigitta Pongratz.

Der WEISSE RING ist Anlaufstelle fiir alle
Opfer von Straftaten. Opfer von Gewalt in
Institutionen waren aber bis zum Jahr
2010 nicht in Betreuung. Mit welchen
Erwartungen sind Sie in das Projekt
gestartet?

Tatséchlich gab es im August 2010 in ganz
Osterreich keine spezialisierte Einrichtung
fur die Information, Beratung und Betreuung
ehemaliger Heimkinder, die in ihrer Kindheit
und Jugend Gewalt erfahren haben. Die
Unabhéngige Opferschutzanwaltschaft
(,Klasnic-Kommission*) hatte zwar bereits
ihre Arbeit aufgenommen, allerdings
ausschliellich fiir Opfer von Gewalt und
sexuellem Missbrauch in der katholischen
Kirche. Eine alle Bundesldnder umfassende
Einrichtung war trotz einzelner Initiativen
bedauerlicherweise nicht zustande
gekommen.

Der WEISSE RING bestand damals bereits
seit liber 30 Jahren, hatte Strukturen in
allen Bundeslédndern und viel Erfahrung in
der Arbeit mit Opfern. Mit neuen
Themenfeldern hat sich der WEISSE RING
immer wieder befasst und sich dabei stets
weiter entwickelt. Dartiber hinaus waren wir
auch damals sehr gut vernetzt mit
Opferhilfe- und Opferschutz-Organisationen
im In- und Ausland und vielen anderen
wichtigen Organisationen und Expert*innen.
Es war klar, dass wir flir dieses Projekt auch
Know-how von aulBen brauchen: vor allem
im Gremium, auch fiir die Durchfiihrung der

Clearinggespréche und die Erstellung der
Berichte, fiir die im Rahmen des Projekts
finanzierten Therapien und
Rechtsberatungen und auch teilweise fiir
die operativen Arbeiten.

Zum Zeitpunkt der
Projektvorbereitungsphase ab August 2010
hatten sich knapp 100 Betroffene seit Mérz /
April bei der von der Stadt Wien
eingerichteten Anlaufstelle gemeldet und
gewartet — das hiel3 von Anfang an flir uns,
rasch und ziigig die Bearbeitung in Angriff
zu nehmen. Die Meldefrist wurde mit Ende
Juni 2011 fixiert — wir sind also damals von
einer liberschaubaren Anzahl an
Betroffenen und einer klar begrenzten
Dauer ausgegangen. Das Problem des
Platzmangels war rasch gelést, da wir die
Anlaufstelle in der Wiener Kinder-und
Jugendanwaltschaft einrichten konnten.
Unter diesen Voraussetzungen haben wir
die Arbeiten sehr optimistisch und
zuversichtlich aufgenommen mit dem Fokus
auf der Arbeit mit betroffenen ehemaligen
Heimkindern. Die besonderen Aspekte der
institutionalisierten Gewalt und ihrer
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
sollten in der von der Stadt Wien bei Prof.
Sieder als Leiter der Historikerkommission
in Auftrag gegebenen Studie untersucht und
der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden.

In den Briefen und Riickmeldungen
Betroffener werden die Mitarbeiter*innen
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des WEISSEN RINGS immer wieder
gelobt — fiir die Empathie, den Einsatz fiir
die Betroffenen (Anmerkung: siehe Kapitel
~Stimme der Opfer®).

Wir haben uns natiirlich (iber positive
Riickmeldungen sehr gefreut und ich
glaube, sie waren der stérkste
Motivationsfaktor (ber die Jahre immer mit
vollem Einsatz zu arbeiten. Aber auch mit
Kritik wurde nicht gespart. Sie wurde im
Zuge des Projekts zwar leiser und
schwaécher, sie hat dazu beigetragen, dass
wir immer wieder Anpassungen
vorgenommen haben.

Was den Einsatz der Mitarbeiter*innen
betrifft: Wichtig war, dass wir fiir den
direkten Kontakt mit Betroffenen
Mitarbeiter*innen gewinnen konnten, die gut
ausgebildet waren, bereits Erfahrung in der
Arbeit mit schwer traumatisierten Menschen
hatten und Empathie, Geduld und hohe
Belastung verbinden konnten mit dem
Auftrag, die Bearbeitung bei aller gebotenen
Sorgfalt strukturiert und auch rasch
vorzunehmen. Fiir die gro3e Mehrheit der
Betroffenen war die Zeit vom Erstkontakt bis
zu der Entscheidung, ob sie Leistungen aus
dem Projekt erhalten, das heilt, ,,als Opfer
anerkannt” werden, sehr belastend: die
Angst, dass ihnen wie so oft in der
Vergangenheit einmal mehr nicht geglaubt
wird, war grol3. Die Mitarbeiter*innen
konnten die Anforderung einer raschen
Bearbeitung sehr gut austarieren mit dem
Wunsch vieler Betroffener nach intensiver
und kontinuierlicher psychosozialer
Betreuung.

Entscheidend war aber auch, dass das
,back office” so flexibel und bedarfsorientiert
gearbeitet hat, dass z.B. unmittelbar nach
einer Gremiumssitzung in minimaler Zeit
alle administrativen Arbeiten zur

Ausschlittung der finanziellen
Unterstiitzungen und zum Beginn einer
Therapie erledigt wurden.

Eine gute Entwicklung hat sich im Laufe des
Projekts gezeigt: Mitarbeiter*innen, die
urspriinglich fiir einen spezifischen
Themenbereich eingesetzt waren, haben
sich zunehmend fiir weitere Arbeiten gut
qualifiziert und konnten so breiter, flexibler
eingesetzt werden.

Sechs Jahre sind eine lange Zeit. Wie
sind Sie und lhre Mitarbeiter*innen mit
der damit verbundenen Belastung
umgegangen?

Wie bereits erwéhnt: In Anrufen, Briefen
und Mails haben uns viele Betroffene Dank,
Wertschétzung und Anerkennung unserer
Arbeit tbermittelt. Viele sind auch in unser
Biiro gekommen, um sich persénlich zu
bedanken, oft war die ganze Familie dabei.
Betroffene, die im Ausland lebten, haben
sich beim Heimatbesuch Zeit genommen,
um uns persénlich zu danken. Das hat uns
allen sehr geholfen, ebenso die positiven
Riickmeldungen von Therapeut*innen,
Psycholog*innen und Arzt*innen und in der
spéteren Phase des Projekts durchaus auch
von den Medien.

Ich bin fest liberzeugt, dass es flir Projekte
wie dieses Teamarbeit braucht und die Mit-
arbeiter*innen méglichst sofort und informell
ein Problem, eine Frage mit Kolleg*innen
besprechen kénnen: eine Ad-hoc-Intervision
sozusagen. Entscheidungen in wéchent-
lichen Teambesprechungen zu erarbeiten,
wére nicht ausreichend gewesen und hétte
die Bearbeitung verzbgert.

Unverzichtbar war fiir das Kernteam die
regelméiige Supervision: wir konnten so
belastende Situationen, die sich im Kontakt
mit Klient*innen oder allein aus der
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Thematik ergeben hatten, im Team
besprechen und auch organisatorische
Herausforderungen diskutieren und
Lésungen erarbeiten.

Wir haben Monat fiir Monat 40 und oft auch
mehr neue Clearingberichte vor uns liegen
gehabt und es galt, sie durchzuarbeiten:
viele, viele Stunden Berichte (iber
Gewalterfahrungen von jungen Menschen.
Immer wieder haben wir uns in der
Supervision damit beschéftigt und es hat
mir persénlich sehr geholfen, wenn ich mir
unmittelbar vor dem Lesen der Berichte vor
Augen gefiihrt habe: die Betroffenen haben
die Gewaltiibergriffe, Verletzungen,
Demdiitigungen und das Unrecht erleben
muiissen, nicht ich — ich muss dartiber nur
lesen.

Sehr hilfreich war, dass wir wussten, dass
es der Stadt Wien ein gro3es Anliegen war,
die Problematik von Gewalt in Einrichtungen
der Wiener Jugendwohlfahrt durch das
Unterstlitzungsprojekt fiir Betroffene und
die Studie umfassend aufzuarbeiten. Sie
hat uns auch in operativen Belangen sehr
unterstiitzt: Als wir Ende 2011 mit hunderten
Neumeldungen - ,Wilhelminenberg-Hype* -
in wenigen Wochen konfrontiert waren, hat
die Stadt Wien sofort ihr Team, das die
Jugendamtsakten kopiert hat, so verstérkt,
dass diese sehr rasch verfiigbar waren. An
dieser Stelle méchte ich auch betonen, dass
der WEISSE RING und das Gremium zu
Jjedem Zeitpunkt des Projekts unabhéngig
agiert haben.

Auch in diesem Projekt haben die monatlich
erstellten Statistiken nicht nur Grundlagen
zur Optimierung der Abldufe geliefert,
sondern auch einen wichtigen
Motivationsfaktor dargestellt: so konnten wir
feststellen und priifen, wie viele Félle in
welcher Phase der Bearbeitung waren. Und

wenn an keiner Schraube mehr zu drehen
war, hatten wir einen zufriedenstellenden
Bearbeitungsstand, den es immer wieder
herzustellen galt, da es laufend
Neumeldungen gab.

Das Projekt startete im Jahr 2010 mit
einem Budget von EURO 2 Mio. und
einer erwarteten Dauer von ca. einem
Jahr. Nach 71 Sitzungen, mehr als 3.000
Meldungen Betroffener, finanzielle
Hilfeleistungen fiir 2.383 Menschen und
mit einem Gesamtrahmen von EURO
52,53 Mio. ging es 2019 zu Ende. Was
sind riickblickend die pragenden
Ereignisse im Projektablauf?

Anhand dieser Zahlen sieht man, dass
dieses Projekt einen starken ,Work in
progress*®- Charakter hatte; die
Aufstockungen des Budgets hat die Stadt
Wien nach und nach vorgenommen.

Uber die Jahre war die Rolle der Medien fiir
den Projektablauf wesentlich
mitbestimmend. Sie haben zum einen
entscheidend und in positiver Weise dazu
beigetragen, dass Betroffene den Mut
gefasst haben, sich zu melden. Allerdings
haben viele Beitrdge durch unsachliche und
mitunter de facto falsche Berichterstattung
massive Retraumatisierungen und Krisen
bei Betroffenen ausgelést. In groBem
Umfang mussten wir immer wieder
SofortmalRnahmen zur Entlastung der
Betroffenen ergreifen. Einmal mehr ist das
ein Anlass, von Medien eine umfassende,
korrekte Berichterstattung und respektvollen
Umgang mit Betroffenen einzumahnen.

Eine wichtige Anpassung haben wir bereits
in der Frithphase in Abstimmung mit der
Stadt Wien vorgenommen. Sie betrifft
ehemalige ,Pflegekinder®: Urspriinglich war
vorgesehen, dass ausschliel3lich Betroffene
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im Projekt aufgenommen werden, die in
Heimen untergebracht waren; nach
Vorliegen von zahlreichen konkreten
Berichten war nicht mehr vertretbar, dass
Betroffene von Gewalt in Pflegefamilien
nicht Zugang zu Leistungen haben sollten —
das wurde rasch Korrigiert.

Einen wichtigen Teilaspekt des Projekts
mdchte ich noch ansprechen, der auf den
ersten Blick nebenséchlich scheint: In allen
Féllen lagen uns gesicherte Daten liber den
Ort/die Orte und die Dauer der
Unterbringungen der ehemaligen Heim- und
Pflegekinder vor. Die Stadt Wien hat Kopien
der Jugendamtsakte an Betroffene oder mit
Zustimmung der Betroffenen an den
WEISSEN RING ausgegeben. Betroffene -
und wir - konnten so nachlesen, welche
Informationen (iber sie festgehalten waren,
aber auch, in welchem Zeitraum sie wo
untergebracht waren — Daten, die sie wohl
nur in einigen wenigen seltenen Féllen aus
ihrer Erinnerung in dieser Prézision hétten
beistellen kénnen, denn im Schnitt kam es
zu Uber vier Unterbringungen. Anhand
dieser Daten konnten die Betroffenen sehr
genau differenzieren zwischen
Unterbringungen, in denen sie Gewalt
erfahren haben und jenen, die sie nicht mit
Gewalterfahrungen in Verbindung brachten.
Auch wenn in den Akten viele Informationen
nicht oder nicht korrekt festgehalten waren,
so stellen sie doch fiir jene, die selbst
Einblick in den Akt nehmen wollten, wichtige
Elemente ihrer persénlichen Geschichte
dar.

Wéhrend des gesamten Projekts wurden in
der Offentlichkeit immer wieder Stimmen
laut, die die Schwere der Ubergriffe auf
Kinder und Jugendliche relativiert und
reduziert wissen wollten auf ,géngige
schwarze Padagogik®, Kinderphantasien,

u.v.m. Dieser Umgang mit der Thematik
hatte schon in den 70er Jahren und auch
spéter dazu gefiihrt, dass liber
Gewaltlibergriffe zwar kurz 6ffentlich
berichtet worden war, das Problem aber
weder von der Gesellschaft noch von den
Fachkreisen ernst genommen und
aufgegriffen wurde und so sehr bald wieder
aus dem Blickfeld verschwand. Ich denke,
mit diesem Projekt und mit den (ber die
Jahre zahlreichen parallel erstellten Studien
ist eine wichtige Arbeit der Aufarbeitung und
der Anerkennung des Unrechts geschehen.

Erwdhnen méchte ich noch zwei wichtige
Ereignisse, die nicht nur das Stadt Wien-
Projekt betreffen, sondern fiir alle
ehemaligen Heimkinder, die Gewalt
erfahren haben, von grof3er Bedeutung sind
und die im Kontext dieses Projekts zu
sehen sind:

Zum einen ist es das Zustandekommen der
nationalen Veranstaltung ,,Geste der
Verantwortung“ im Parlament im November
2016, zu der Opfer von Gewalt und
Missbrauch in offentlichen und kirchlichen
Institutionen aus allen Bundesléndern
eingeladen waren. Darin wurde die offizielle
Anerkennung des Unrechts an den
Betroffenen auf hchster staatlicher und
kirchlicher Ebene ausgesprochen.

Zum anderen ist es das in Folge der
Veranstaltung im Parlament sehr rasche
Zustandekommen des
Heimopferrentengesetzes (HOG), das seit
Juli 2017 in Kraft ist und eine monatliche
Rente fiir ehemalige Heimkinder vorsieht —
eine sehr entscheidende, dauerhafte Hilfe
im Alter.

Was hat sich aus lhrer Sicht in der
Kinder- und Jugendhilfe gedndert bzw.
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verbessert, wo sehen Sie allenfalls noch
Entwicklungsbedarf?

Unser Projekt umfasste zwar nicht die
Feststellung von Anderungen /
Verbesserungen in der Kinder- und
Jugendhilfe, dennoch, mit aller Vorsicht: wir
verzeichneten eine sukzessive steigende
Anzahl der Meldungen in der Zeit ab 1945
bis Ende der 60er Jahre, ab den 70er
Jahren und erneut ab den 90er Jahren
waren die Meldungen dank Reformen
riicklaufig.

Ich bin (iberzeugt davon, dass heute in der
Stadt Wien sehr gut erforscht und sehr gut
bekannt ist, wie Kinder- und Jugendhilfe
organisiert und gestaltet werden muss und
dass es sehr gute Voraussetzungen gibt.
Der springende Punkt in diesem und in
vergleichbaren Bereichen — man denke an
Kranken- und Pflegeanstalten z.B. - ist
Jedoch immer: wie sieht die tagliche Praxis

.......

aus? Wenn sichergestellt ist, dass es
ausreichend qualifizierte Betreuer*innen,
Pflegeeltern und Fachkréfte gibt, dass die
Personalschliissel bedarfsgerecht
bemessen und in der Praxis eingehalten
werden und das Qualitdtsmanagement-
system funktioniert, dann ist das System gut
aufgestellt. Ist das erreicht?

Gibt es ein personliches Resumee?

Wenn ich an die vielen Betroffenen denke,
mit denen ich persénlich sprechen konnte
oder an die vielen Berichte, die ich gelesen
habe, so denke ich, dass die Arbeit an
diesem Projekt eine sehr gute Schule war
fur die Frage: ist das, was ich im Alltag in
einer Situation der Hektik, der Anspannung,
des Zeitdrucks nur allzu schnell als
,Katastrophe” empfinde, denn wirklich eine
Katastrophe?

Meines Erachtens ist das sehr selten so!
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2. Auswirkungen des Projekts

21. Anerkennung des erlittenen Unrechts

Die meisten Menschen, die in ihrer Kindheit und Jugend Opfer von Gewalt,
Missbrauch, systematischer Unterdriickung, Demutigung und Entwirdigung
geworden waren, leiden ein Leben lang unter ihren Erlebnissen und deren Folgen.
Vielen gelang es nie, beruflich Full zu fassen, eine burgerliche Existenz aufzubauen
oder verlassliche private Beziehungen einzugehen. Die finanziellen Hilfeleistungen
waren und sind fur die Betroffenen daher sowohl ein Zeichen der Anerkennung als
auch eine Linderung ihrer Not. Fur viele Betroffene waren die Psychotherapien, fur
die Kosten ubernommen wurde, existenziell wichtig. Denn sie boten eine Chance,
die Geschehnisse aufzuarbeiten und zu bewaltigen.

Doch es gibt noch einen dritten Punkt, der fur die Betroffenen ebenso wichtig ist,
und das ist die offentliche Anerkennung des Erlittenen.

21.1. ,Tag der Begegnung“

Im Juli 2013 wurden ehemalige Heim- und Pflegekinder zu einem , Tag der offenen
Tar" in der Zentrale des Wiener Jugendamtes eingeladen. Dieser stand unter dem
Motto ,Damit es sich nicht wiederholt®. Der Leiter der Wiener Kinder- und
Jugendhilfe, Johannes Kohler, der stellvertretende Leiter der MA 11, Josef Hiebl, der
Prasident des WEISSEN RINGS, Udo Jesionek und die beiden Historiker*innen
Reinhard Sieder und Gudrun Wolfgruber stellten sich den Fragen ehemals in einem
Wiener Kinderheim oder in einer Pflegefamilie untergebrachter Personen. Zudem
standen Mitarbeiter*innen der MA 11 zu Verfigung, um den Betroffenen die
Moglichkeit zu bieten, sich Uber die aktuellen Rahmenbedingungen zu informieren.

2.1.2. Staatsakt ,,Geste der Verantwortung“

In diesem Zusammenhang war der Staatsakt ,Geste der Verantwortung“ am

17. November 2016 im Parlament, bei dem die hochsten Vertreter*innen von Staat
und Kirche offentlich Verant-wortung Gbernahmen, ein wichtiger Meilenstein. Der
Staatsakt fand im Historischen Sitzungssaal des Parlaments statt, dem wurdigsten
Ort, den die Republik anzubieten hat, dem Ort, an dem Bundesprasidenten ange-
lobt werden.

Ziel der Veranstaltung war, einen Beitrag zur Bewusstseinsbildung in der
Offentlichkeit zu leisten. Sie diente der Erinnerung an die Vergangenheit und war
gleichzeitig als Mahnung fur die Gegenwart und Auftrag fir die Zukunft gedacht.
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Im Zentrum der
Veranstaltung stand eine
Annaherung an die Vielzahl
personlicher Schicksale der
Betroffenen durch
kunstlerische Verdichtung
und Vermittlung. Die
Grundlage bildeten Texte
Betroffener sowie
Forschungs- und
Kommissionsberichte. Die
Dramaturgin Doris Happl
hatte die Auswahl der Texte
ubernommen, Regie fluhrte Christine Wipplinger. Namhafte Schauspieler*innen wie
Wolfgang Bock, Regina Fritsch, Miriam Fussenegger, Karl Markovics und Florian
Teichtmeister wirkten mit.

,Die Geste kann und soll keinen Schlusspunkt unter offene Diskussionen und unter
die Aufarbeitung setzen. Es geht darum, dass Staat und Kirche gemeinsam das
Unrecht benennen und anerkennen”, stellte die Gastgeberin Nationalratsprasidentin
Doris Bures klar.

Was geschehen ist, war Unrecht und nicht Ungluck. Diese Klarstellung fordert Jan
Philipp Reemtsma, Publizist und selbst Entfuhrungsopfer, fur Opfer von Verbrechen.
Der Staatsakt ,Geste der Verantwortung“ entsprach dieser Forderung und war ein
klares Bekenntnis zur staatlichen und kirchlichen Verantwortung flr das erlittene
Unrecht.

2.1.3. Gedenktafel an der ehemaligen
Kinderiibernahmestelle

Ebenfalls am 17. November 2016 enthlite
Burgermeister Michael Haupl fur Wien als
einzigem Bundesland eine Gedenktafel an der
ehemaligen Kinderiibernahmestelle (KUSt) in
Wien Alsergrund. Dabei betonte er: ,Es ist mir
ein persénliches Anliegen im Rahmen der
Aufarbeitung die Opfer des Unrechts, das in
Kinderheimen der Stadt Wien bzw. bei
Pflegeeltern geschehen ist, noch einmal um
Entschuldigung zu bitten. Es ist ein Kapitel in
der Geschichte unserer Stadt, das nie hétte Gedenktafel an der ehemaligen Kinderiibernahmestelle (KUST)
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geschrieben werden diirfen. Denn es liegt in unserer gesellschaftlichen
Verantwortung, dass jene, die am schutzlosesten und damit am verwundbarsten
sind, in besonderer Weise vor Gewalt und Ubergriffen geschiitzt werden. Die
Gedenktafel soll fiir alle sichtbar eine Mahnung und Auftrag sein, immer den Blick
auf die Schwéchsten in einer Gesellschaft zu richten."”

2.2. Materielle Absicherung durch Heimopferrente

Viele der Betroffenen wurden durch ihre leidvollen Kindheitserfahrungen nachhaltig
und langfristig in ihrer psychischen Integritat beeintrachtigt (mehr dazu in den
Kapiteln 3 und 4). Massive Traumatisierung und die oft mangelhafte Ausbildung
fuhrten in vielen Fallen dazu, dass ehemalige Heimkinder nicht oder nur schwer am
Arbeitsmarkt teilnehmen konnten oder krankheitsbedingt bereits frihzeitig aus dem
Erwerbsleben ausschieden. Zum Ausgleich dieser Nachteile forderte der WEISSE
RING eine Zusatzpension, um die Folgen der erlittenen Gewalt zumindest im Alter
ein wenig abzufedern und das Risiko der Altersarmut zu verringern.

Beim ,Staatsakt Geste der Verantwortung zur Erinnerung an das Unrecht an
Heimkindern“ am 17. November 2016 wurde dieser Gedanke erstmals von
Spitzenvertreter*innen der Regierung 6ffentlich aufgenommen. Am 7. Marz 2017 fiel
eine entsprechende einstimmige Entscheidung im Ministerrat. Am 1. Juli 2017 trat
das Bundesgesetz betreffend die Rentenleistung fur Opfer von Gewalt in Heimen
(Heimopferrentengesetz - HOG) in Kraft. Die Hohe der Heimopferrente wurde
pauschal mit EURO 300 pro Monat festgesetzt und unterliegt einer automatischen
Indexierung. Im Jahr 2018 betrug sie EURO 306,60 pro Monat. Die Rente ist
steuerfrei, unpfandbar und wird nicht auf Ausgleichszulage oder Mindestsicherung
angerechnet.

FiUr die Umsetzung war eine enge Zusammenarbeit zwischen allen beteiligten
Stellen - Sozialministerium, Heimtrager, mit der Durchflihrung der finanziellen
Hilfeleistung beauftragte Stellen und Versicherungstrager*innen — notwendig.
Natascha Smertnig erinnert sich an die diesbezuglichen Arbeitssitzungen: ,,Ich bin
sehr dankbar fiir die I6sungsorientierten Gesprdche und die effiziente Unterstlitzung
durch das BMASGK und alle anderen Partner*innen in diesem Prozess. Uns war
das Ziel gemeinsam, eine einheitliche, méglichst einfache Vorgangsweise zu finden,
die auch wirklich fiir alle passen sollte. Und der Ablauf sollte wenig bis gar keine
neuerliche Belastung fiir die Antragstellerinnen verursachen — also auf keinen Fall
dazu fiihren, dass ehemalige Heimkinder ein weiteres Mal ihre Geschichte erzdhlen
miuissen. Anders ist das natlirlich fiir all jene, die sich bisher noch nicht gemeldet
hatten. Ihnen bietet dieses Gesetz eine weitere, ganz neue Méglichkeit, als Opfer
von Gewalt anerkannt zu werden.”
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Gemeinsam wurde ein Osterreichweit gultiger Ablauf mit einheitlichen Formularen
entwickelt. Auch fur die Kommunikation mit Betroffenen wurden Unterlagen
abgestimmt und eine einheitliche Vorgangsweise festgelegt. So wurde in dieser
Arbeitsgruppe beschlossen, alle Betroffenen anzuschreiben, die zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens des HOG bereits das gesetzliche Pensionsalter erreicht hatten und im
Rahmen der verschiedenen Projekte finanzielle Hilfeleistungen erhalten hatten.
AuRerdem wurden jene angeschrieben, die im Vorfeld der Einfihrung der
Heimopferrente bereits um diesbezugliche Information angefragt hatten.

Viele der Adressaten kontaktierten den WEISSEN RING daraufhin mit der Bitte um
Unterstutzung bei der Abwicklung des Antrags. Daraus ergab sich in der Regel ein
telefonisches Beratungsgesprach. Vereinzelt kamen auch Betroffene personlich
vorbei. Aber auch Menschen, die sich noch nie im Zusammenhang mit in Heimen
oder bei Pflegefamilien erlebter Gewalt bei einer der zustandigen Stellen gemeldet
hatten, kontaktierten den WEISSEN RING und lie3en sich hier Uber die weitere
Vorgangsweise beraten. Immer wieder bekamen die Mitarbeiter*innen in diesem
Zusammenhang auch Aussagen wie die folgende zu horen: ,Um eine
Entschéadigung wollte ich mich gar nicht bemiihen. Aber eine Rente, die ich
monatlich bekommen kann, ist was anderes. Die méchte ich nun doch beantragen.”

Der WEISSE RING hatte das aktive Herantreten an die Begunstigten mit Nachdruck
gefordert. Denn aus der langjahrigen Arbeit an den Projekten war bekannt, dass
viele ehemalige Heimkinder nur in geringem Ausmaf am 6ffentlichen Leben
teilnehmen und daher Uber die Medien schwer erreichbar sind. ,,Es war und ist dem
WEISSEN RING ein Anliegen, dass jene Menschen, die dazu berechtigt sind,
moglichst einfach und rasch den Zugang zur Heimopferrente erhalten®, betont
Natascha Smertnig. In diesem Zusammenhang sehr entlastend war flir Betroffene
auch die Tatsache, dass sie ab dem Inkrafttreten des Gesetzes ein ganzes Jahr Zeit
hatten sich zu melden und die Heimopferrente rlickwirkend fur den gesamten
Zeitraum ab dem 1. Juli 2017 ausbezahlt wurde.

In den ersten beiden Monaten nach Inkrafttreten des Gesetzes - Juli und August
2017 — Uberprifte und bestatigte der WEISSE RING fast 1.000 von den
Versicherungstragern Ubermittelte Antrage aus allen vom WEISSEN RING
betreuten Projekten. Davon hatten rund 850 Personen im Rahmen des Projekts
,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt eine
finanzielle Hilfeleistung erhalten.

Rasch zeigte sich, dass das Gesetz wesentliche Personengruppen nicht
berucksichtigte. Entsprechende VorstéRe insbesondere der Volksanwaltschaft mit
Unterstitzung auch des WEISSEN RINGS fihrten schlieRlich mit Wirksamkeit ab 1.
Juli 2018 zu einer Novellierung des Gesetzes. Der Kreis jener Menschen, die
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Anspruch auf eine Zusatzrente nach dem Heimopferrentengesetz haben, wurde
ausgeweitet. Nunmehr sind auch jene, die als Kinder oder Jugendliche in
Krankenanstalten, Psychiatrie-Einrichtungen, in stadtischen Kinderheimen oder
Einrichtungen privater Trager Opfer von Gewalt wurden, vom Gesetz erfasst.
AulRerdem steht sie jetzt auch Heimopfern zu, die eine der Invaliditdtspension
vergleichbare Leistung wie Rehabilitationsgeld erhalten bzw. die aufgrund einer
Behinderung arbeitsunfahig sind.

Nur neun Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes hatten sich 1.109 Personen, also
bereits fast 47 % derer, die im Rahmen des Projekts finanzielle Hilfestellung
erhalten hatten, auch um die Heimopferrente bemuht. Bis Mitte 2019 hatte der
WEISSE RING bereits fur 1.284 Personen, die im Rahmen des Projekts der Stadt
Wien inanzielle Hilfestellung erhalten hatten, Bestatigungen ausgestellt. Das sind
rund 54 % aller, die in diesem Projekt finanzielle Hilfestellung erhalten haben. Der
prozentuelle Anteil derer, die in den ersten Monaten die Heimopferrente beantragt
haben, ist tatsachlich hoher. Denn einige hatten das Original des
Bestatigungsschreibens des WEISSEN RINGS uber die finanzielle Hilfeleistung fur
den Antrag verwendet.

Auch Betroffene, die bislang noch keine finanzielle Hilfeleistung erhalten haben,
haben die Mdglichkeit, Heimopferrente zu beantragen. Wenn es dafur keine
Moglichkeit mehr gibt oder der / die Betroffene diese nicht beantragen will, pruft die
Rentenkommission der Volksanwaltschaft die Plausibilitat des Geschilderten und
gibt eine Empfehlung an den jeweiligen Versicherungstrager ab. In der
Rentenkommission wird der WEISSE RING durch Geschéaftsfuhrerin Natascha
Smertnig vertreten.

Die Einfuhrung der Heimopferrente bedeutete auch fur die Einbindung des Projekts
,Hilfe fur Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt® in die
Struktur des WEISSEN RINGS eine grundlegende Anderung. Wahrend das Projekt
selbst von Anfang an in den Handen eines speziell dafur zusammengestellten und
darauf geschulten Teams gelegen hatte, wurde die Information zur Heimopferrente
— Antragstellung, Ablauf, daraus resultierende Rechte — Teil der allgemeinen
telefonischen Beratung des WEISSEN RINGS. Natascha Smertnig stellt im
Ruckblick auf diese turbulente Zeit fest: ,Ich bin sehr beeindruckt von dem
groBartigen Einsatz, den die Mitarbeiterinnen des WEISSEN RINGS in diesen
Monaten gezeigt haben und stolz, ein Teil dieses Teams zu sein. Denn in dieser
kurzen Zeit gab es mit so gut wie jedem zweiten Menschen, der im Projekt
entschédigt worden war, zumindest einen, sehr oft auch mehrere Kontakte.”
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2.3. Impulse fur die Kinder- und Jugendhilfe

Ein Blick in die Jugendwohlfahrt der Stadt Wien zeigt, dass sich die Strukturen in
den letzten Jahrzehnten grundlegend verandert haben. Heute leben Kinder und
Jugendliche in kleinen Wohneinheiten, eine Abschottung in geschlossenen
Systemen gibt es nicht mehr.

Die veranderte Wohnstruktur und der Personalschlissel sollen dafur sorgen, dass
die Kinder und Jugendlichen in einer altersadaquaten Umgebung aufwachsen.

Monika Pinterits, Wiener Kinder- und Jugendanwaltin, Gremiums-Mitglied, stellt
dazu fest: ,Erfreulicherweise sind viele positive strukturelle Verédnderungen in der
Jetzigen Kinder- und Jugendhilfe erfolgt. Heime wurden geschlossen, pddagogische
Standards entwickelt und transparente Strukturen geschaffen, sodass der Schutz
der Kinder und Jugendlichen méglichst gewéhrleistet ist. Dem Wunsch vieler
ehemaliger Heimkinder wurde dahingehend entsprochen, dass eine externe
Vertrauensperson, die in der Kinder- und Jugendanwaltschaft verortet ist, fiir die
untergebrachten Kinder und Jugendlichen als externe Ansprechperson zur
Verfligung steht. Durch regelméf3ige Monitoringbesuche in den Einrichtungen
kommt ihr gleichermal3en eine Kontrollfunktion zu. Erst jetzt wurden bestehende
Standards im Bereich der Fremdunterbringung neuerlich lberpriift — eine laufende
Evaluierung der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe wird jedoch weiterhin
notwendig sein. Denn die betroffenen Kinder und Jugendlichen haben das Recht,
aufgrund der Herausnahme aus ihren Familien, méglichst save zu sein und fiir sie
individuell passende Hilfsangebote zu erhalten.”

Auch Gabriele Vana-Kowarzik, Rechtsanwaltin und Mitglied des Gremiums, erlebt
die Weiterentwicklung positiv im Interesse der Kinder, hat aber auch weiterfihrende
Anregungen: ,In Wien wurde fiir Kinder und Jugendliche, die in
Wohngemeinschaften untergebracht sind, bei der Kinder- und Jugendanwaltschaft
eine Ombudsstelle eingerichtet, deren Aufgabe es ist, sich die Sorgen und
Wiinsche der Kinder anzuhéren, und die als Sprachrohr der Kinder dient. Ich wiirde
mir wiinschen, dass die Kinder- und Jugendwohlfahrt flexibler mit den einzelnen
Féallen umgeht und auf die Wiinsche der Kinder auch Bedacht nimmt, wenn
hierdurch nicht ihr Wohl geféhrdet ist.”
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2.3.1. Unterbringung in Heimen und bei Pflegeeltern
in Gegenwart und Zukunft

Text: Gudrun Wolfgruber

»ich (...) hoffe, dass solche Unrechte der Vergangenheit angehoéren.“
(Zitat Betroffene™r)

Aufgrund ihrer eigenen Gewalt- und Missbrauchserfahrungen ist es ehemaligen
Heimkindern ein Anliegen, es moge kunftig niemals wieder zu ahnlichen
Erfahrungen kindlichen Leidens kommen.

Auf Empfehlung der ,Wiener Heimkommission® erfolgte ab 1971 in Wien eine erste
Liberalisierung der Heimunterbringung von Kindern und Jugendlichen. In der Folge
wurden die Gruppengrolien verkleinert, die Ausgangszeiten erhdht und ein
Taschengeld eingeflihrt. Mehrheitlich wurden im Zuge dieser Reform jedoch nur
bauliche und organisatorische Veranderungen durchgefuhrt. Die Heimbetriebe
waren weiterhin von deutlich autoritirem Charakter gepragt, nicht zuletzt aufgrund
padagogisch nicht ausreichend geschulten Personals. Erst langsam setzte sich eine
Veranderung der padagogischen Ausrichtung in der Praxis durch.

Im Zuge der SchlieBung der Groltheime im Rahmen der Heimreform 2000 und
2000+ wurde die Betreuung von Kindern und Jugendlichen auf3erhalb ihrer
Herkunftsfamilien ganzlich neu organisiert:

Kinder und Jugendliche werden in kleineren Wohneinheiten, in
Wohngemeinschaften untergebracht, die im Unterschied zu den Wiener
Grol3heimen nicht mehr als ,totale Institution” gefihrt werden.

Regionale Krisenzentren dienen als alternative Moglichkeiten der temporaren
Unterbringung von Kindern und Jugendlichen. Die Erstunterbringung von Babys und
Kleinkindern wird heute ausschliellich bei Pflegeeltern und temporar in
Krisenpflegefamilien vorgenommen. Jahrzehntelang wurden sie im
Zentralkinderheim (ZKH) und der Wiener Kinderiibernahmestelle (KUST)
untergebracht. Bei der Errichtung der Krisenzentren und Wohngemeinschaften
wurde auf eine Konstanz des gewohnten Umfeldes der Kinder und Jugendlichen
geachtet. Die veranderte Wohnstruktur sowie ein erhohter Personalschlussel sollen
daflr sorgen, dass Kinder und Jugendliche in einer altersadaquaten Umgebung
aufwachsen kénnen. Im Unterschied zum Konzept der internen Heimschulen
konnen sie somit ihren gewohnten Kindergarten- und Schulbesuch fortsetzen und
bestehende Sozialkontakte kdnnen aufrechterhalten werden. In einer Abkehr von
Erziehungsmethoden der schwarzen Padagogik wird heute in Ausbildung und
Praxis auf die Umsetzung zeitgendssischer sozialpadagogischer Konzepte
geachtet.
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Aufgrund der Notwendigkeit der Beriicksichtigung von Ubergangsprozessen im
Hinblick auf die weitere positive Entwicklung der Kinder werden Kinder aktiv in
Prozesse beim Wechsel der Aufenthaltsorte einbezogen.

Mit Bekanntwerden der jahrzehntelang in Wiener Kinderheimen und Pflegefamilien
vorherrschenden Missstande sah sich die Stadt Wien aufgefordert, sich ihrer
Geschichte zu stellen. Im Zuge dessen wurde neben der Betreuung und der
finanziellen Hilfeleistung ehemaliger Heim- und Pflegekinder auch die
wissenschaftliche Aufarbeitung der Geschehnisse rund um die in Heimen und
Pflegefamilien verbrachte Zeit forciert und unterstutzt. Wenngleich seit den 1960er
Jahren Kontrollen in Heimen und Pflegefamilien obligatorisch waren und auch
durchgefuhrt wurden, so wurden der Schutz- und Kontrollauftrag der Stadt Wien —
wie aus den Erfahrungen ehemaliger Heim- und Pflegekinder ersichtlich wurde -
damals vernachlassigt bzw. verletzt. Angesichts dessen widmete sich die MA 11
verstarkt der Kontrolle in sozialpadagogischen Einrichtungen und ist um eine
Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fur diese Thematik bemaht.

In entsprechenden Fallen arbeitet die Stadt Wien heute bei Bedarf in
traumapadagogischer Weise. Die Expert*innen sind mehrheitlich entsprechend
ausgebildet.

Eine sorgfaltige Auswahl von Pflegefamilien und gezielte Ausbildung von
Pflegeeltern und sollen Missstande in Pflegefamilien unterbinden. Wahrend friiher
die ,Fremdunterbringung® (so der damals Ubliche Ausdruck zur Beschreibung eines
durch die Jugendwohlfahrt veranlassten Aufenthalts aul3erhalb der Herkunftsfamilie)
mit dem Grundsatz ,so lange wie mdglich® praktiziert wurde, sucht man gegenwartig
diese ,so kurz wie notwendig“ zu halten und ist um eine moglichst rasche
Ruckfuhrung der Kinder in ihre Herkunftsfamilien bzw. ausgewahlte Pflegefamilien
bemuht. Gleichzeitig sollen ambulante Angebote sowie intensive
familienbegleitende MalRnahmen dazu beitragen, den Verbleib in der
Herkunftsfamilie mdglichst zu unterstutzen.

Literatur:
Wolfgruber, Gudrun: Ideale und Realitdten. 100 Jahre Wiener Jugendamt. Wien 2017.

Wolfgruber, Gudrun: Von der Flirsorge zur Sozialarbeit. Wiener Jugendwohlfahrt im 20. Jahrhundert.
Wien 2013 (= Schriftenreihe zur Geschichte der Sozialarbeit und Sozialarbeitsforschung Bd. 5).
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3. Stimme der Opfer

Im Lauf des Projekts erhielt der WEISSE RING zahlreiche Schreiben von
Betroffenen — positive ebenso wie negative Stellungnahmen waren darunter. Sie
bezogen sich auf die angebotenen finanziellen Hilfeleistungen, auf die
Psychotherapie — die Anzahl der Einheiten ebenso wie auf deren Wert fur die
Einzelnen - sowie auf das Verhalten des Projektteams im Kontakt mit Betroffenen.
Neben diesen unmittelbar auf das Projekt bezogenen Mitteilungen stellen diese
Schreiben auch eine unschatzbare Informationsquelle dariber dar, wie sich die im
Heim oder bei Pflegeeltern erlebte Gewalt auf das Leben der Betroffenen auswirkte.
Und die Briefe vermitteln einen Eindruck davon, wie sich das, was die
Schreiber*innen im Zusammenhang mit dem Projekt erlebten, auf sie auswirkte.

Die Historikerin Gudrun Wolfgruber hat in ihrer Funktion als ehrenamtliche
Mitarbeiterin des WEISSEN RINGS diese Schreiben analysiert und auf deren Basis
zwei Texte verfasst: Einen Uber die Auswirkungen des Aufenthalts in Heimen und /
oder bei Pflegefamilien auf das Leben der Schreiber*innen und einen weiteren Uber
die Auswirkungen des Projekts ,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der
Wiener Jugendwohlfahrt* auf die aktuelle Situation, wie sie sich in den Schreiben
widerspiegeln.

3.1. Auswirkungen des einstigen Aufenthalts in Heimen und / oder bei
Pflegefamilien auf die aktuelle Lebenssituation

Text: Gudrun Wolfgruber

Alle Personen, die sich im Rahmen dieses Projektes an den WEISSEN RING
wandten, sind Opfer von Gewalt in Kinderheimen oder Vertragsheimen der Stadt
Wien und / oder in Pflegefamilien. Vergleichbar mit Opfern der ,Men-made-disaster*
der NS-Verfolgung, die als Kinder und Jugendliche als sog. Child-Survivors Utberlebt
haben (vgl. Schulze et al. 2014), hatten auch sie jahrzehntelang mit ihren negativen,
haufig traumatisierenden Erfahrungen zu kampfen. Auch die im Kontext des
Projekts entstandenen Studien belegen, dass die Mehrheit der Kinder multiplen
Gewalterfahrungen (physische, psychische und sexuelle Gewalt) ausgesetzt war
und bis heute darunter leidet. Das Aufwachsen in einem sadistischen Umfeld und
gewalttatigen Klima sowie der Missbrauch von Abhangigkeits- und
Autoritatsverhaltnissen in Institutionen (,Institutional Abuse®) und familiaren
Kontexten von Pflegefamilien haben die psychosozialen Entwicklungsmoglichkeiten
der Kinder erheblich beschrankt bzw. beeintrachtigt, mitunter sogar nachhaltig
zerstort. Psychische Verletzungen, psychosoziale Konsequenzen und korperliche
Narben sind die lebenslangen Folgen von psychischer, physischer, sozialer,
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materieller und sexueller Gewalt in Heimen und Pflegefamilien, die sich auf den
diversen Ebenen im Leben der Betroffenen manifestieren

Ein Betroffener bringt dies in einem Schreiben an den WEISSEN RING auf den
Punkt: ,Nicht nur, dass ich all das erleben durfte, kdmpfe ich heute noch, und das
nicht nur in einem oder zwei Bereichen meines Lebens, sondern in fast allen mit
meinen inneren Damonen.“ (Zitat Betroffene*r)

3.1.1. Berufliche und soziale Situation: Okonomische Unsicherheit

Ein Groliteil der Betroffenen sah sich zeit seines Lebens bis heute mit finanziellen
Problemen und 6konomischer Unsicherheit konfrontiert. Viele sehen sich gendtigt
am Rande des Existenzminimums zu leben (als Empfanger von Sozialhilfe,
Mindestsicherung etc.), sind verschuldet oder von Arbeitslosigkeit bedroht, wie etwa
ein Heimopfer, das dem WEISSEN RING seine finanzielle Situation erlauterte: ,Ich
muss jedes Monat raufen, dass ich mit der Mindestsicherung mich und meinen
Hund Uber die Runden bringe.” (Zitat Betroffene™r)

Aufgrund schlechter Schulbildung und niedriger oder fehlender Berufsausbildung
sind sie haufig in Berufssparten mit Niedrigentlohnung (Hilfsarbeiter*innen)
beschaftigt. Hervorzuheben ist, dass diese Tatsachen nicht als individuelle
Leistungsdefizite oder Folgen niedrigen Intelligenzniveaus anzusehen sind, sondern
aus den geringen, den ehemaligen Heim- und Pflegekindern wahrend der Zeit im
Heim oder bei der Pflegefamilie zur Verfligung gestellten Bildungsressourcen sowie
aus Lernschwierigkeiten aufgrund psychischer Beeintrachtigungen resultieren
(Raab-Steiner / Wolfgruber 2014, Lueger-Schuster 2017). Dies hat fur die
Betroffenen insbesondere im Pensionsalter problematische Auswirkungen. Die
Angst in Altersarmut abzugleiten begleitet viele. Zudem hatten einige Betroffene, die
sich an den WEISSEN RING wandten, die negativen Konsequenzen vorenthaltener
Lehrlingsentschadigung und fehlende Zahlungen von Sozialversicherungsbeitragen
im Lehrlingsheim zu tragen. Deshalb ist gerade im Hinblick auf die haufig prekare
finanzielle Situation und damit verbundene psychosoziale und physischen
Instabilitat der Klient*innen der Moéglichkeit zum Erhalt finanzieller Hilfeleistung und
einer Heimopferrente ein hoher Stellenwert beizumessen.

3.1.2. Bindungen und soziale Beziehungen: Diskontinuitaten

Negative Erfahrungen haben die Betroffenen jedoch nicht erst wahrend der
Aufenthalte in Heimen und / oder bei Pflegefamilien erlitten. Ein gltickliches
Familienleben haben viele der Betroffenen nie erlebt. Haufig war der innerfamiliare
Alltag auch von Armut, korperlicher Gewalt, Alkoholabusus eines Elternteils und
Vernachlassigung der Kinder gepragt, die auf eine férdernde, unterstiutzende,
schitzende und Sicherheit bietende Umgebung zu verzichten hatten. Viele von
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Ihnen hatten somit bereits vor der Zeit im Heim und / oder bei der Pflegefamilie
keine positiven Familienerfahrungen hinter sich. Die hohe Haufigkeit von familiaren
Gewalterfahrungen bei ehemaligen Heimkindern ist damit zu begriinden, dass
haufiger Familien aufgrund von Gewalt und der ,Verwahrlosung® ihrer Kinder bei
den Behdrden angezeigt wurden (vgl. Lueger-Schuster 2017). Somit fand mitunter
die bereits in der Herkunftsfamilie erfahrene Gewalt in der Praxis der
Heimunterbringung ihre Fortsetzung.

Viele ehemalige Heim- und Pflegekinder hatten lange Jahrzehnte keine Kenntnis
uber die Grunde ihres Aufenthalts im Heim und / oder bei Pflegefamilien,
geschweige denn wurden sie auf derartig einschneidende Ubergénge vorbereitet.
Die Trennung von Eltern und Geschwistern fand als Moment psychischer
Destabilisierung in der Praxis von Kindesabnahmen sowie in der folgenden Zeit im
Heim und / oder in der Pflegefamilie keinerlei Berucksichtigung. Viele der
Betroffenen waren somit aufgrund der Ungewissheiten Uber die Herkunftsfamilie mit
Fragen der Zugehorigkeit, mit Vorurteilen, Erfahrungen ,anders” zu sein bzw.
gemacht worden zu sein, des Fremdseins, etc. konfrontiert (Raab-Steiner /
Wolfgruber 2014).

Aufgrund fehlender Kontinuitaten von Bezugspersonen, insbesondere bei haufigen
Pflegestellen- bzw. Heimwechseln (Raab-Steiner/Wolfgruber 2014, Lueger-Schuster
2017) war es fur viele der Betroffenen schwierig, stabile soziale Beziehungen
aufzubauen. Zwischenmenschliche Beziehungen eines Grofteils der Betroffenen
waren und sind von Vertrauensproblemen gekennzeichnet. Auch die gegenwartigen
Sozialkontakte von Heimopfern sind haufig von Misstrauen und Unsicherheit
gepragt: als Ergebnis einer psychischen Abspaltung von Misshandlungserfahrungen
und Versuch der Bewaltigung. Dies betrifft Beziehungen im Kontext des sozialen
wie privaten Alltags gleichermalden, etwa im Berufsleben, im Umgang mit Behdrden
sowie in familiaren Beziehungen. Stérungen der Emotionsregulation sowie
Bindungsprobleme als Ergebnis von Beeintrachtigungen im Entwicklungsprozess
infolge von kindlichen Traumatisierungen erschwerten und erschweren auch
gegenwartig den Aufbau stabiler psychischer Bindungen.

Neben Versuchen Uber die Grindung einer eigenen Familie die negativen
Erfahrungen der Kindheit retrospektiv zu kompensieren, ist es vielen Betroffenen
nicht mdglich gewesen ein fur sie befriedigendes Beziehungs- und Familienleben
aufzubauen. Insbesondere Frauen, die in ihrer Kindheit und Jugend sexueller
Gewalt ausgesetzt waren, gingen als Erwachsene erneut von Gewalt und
Missbrauch gepragte Abhangigkeitsverhaltnisse ein. Somit stellte Gewalt weiterhin
ein zentrales Moment im Beziehungsleben ehemals in Heimen und / oder bei
Pflegefamilien untergebrachter Kinder im Anschluss an diese Zeit dar.
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3.1.3. Trauma und psychische Instabilitat

Ein Grofteil der Betroffenen, die sich an den WEISSEN RING wandten, hat
gegenwartig mit den frGhen Erfahrungen bzw. daraus resultierenden psychischen
Belastungen und Traumatisierungen zu kampfen. Eigenen, individuellen
Bedurfnissen und Emotionen wurde in Heimen und Pflegefamilien kein Platz
geboten. Daraus resultierten Gefuhle von Schuld, Angst, Scham, Einsamkeit sowie
geringer Selbstsicherheit oder instabilem Selbstwert (Lueger-Schuster 2017) die
das psychische Wohlergehen der Betroffenen malRgeblich hemmten bzw. ein
solches unmoglich machten. Der Leidensdruck aufgrund der Gewalterfahrungen ist
auch noch Jahrzehnte spater bei den Betroffenen Personen enorm hoch. Auch
aktuell ist ein Grolteil der Heimopfer einer hohen psychischen Belastung
ausgesetzt. Versuche der Bewaltigung erlittener Gewalt und Missbrauchs waren
und sind haufig autoaggressive und selbstzerstorerische Strategien, wie etwa
folgendes Zitat veranschaulicht: Aufgrund negativer Erinnerungen an die
Weihnachtszeit im Heim empfindet ein ehemaliges Heimkind heute noch zu
Weihnachten statt Freude ,Beklemmung, Zorn®. ,Statt unter einem Baum
Geschenke auszupacken, packe ich Schlaftabletten aus, werfe ein, zwei ein und
schau noch doof in die Kiste bevor ich deprimiert schlafen gehe.“ (Zitat Betroffene*r)

Folgen der jahrzehntelangen psychischen Belastung manifestieren sich in
affektiven Stérungen, sozialem Rickzug sowie in schweren psychischen
Erkrankungen, wie z.B. Depressionen, diversen Angststorungen und Zwangen,
Alkohol- und Medikamentenabusus bzw. Stichten, Albtraume, aber auch
Personlichkeitsstorungen. Wie sehr umfassende Angste das aktuelle Leben
ehemaliger Heimkinder beeintrachtigt, belegt folgendes Zitat: ,Angst ist ein Begriff,
der zum Beispiel seit meiner Kindheit in meinem Leben eine zentrale Rolle spielt
(...) Bindungsangste, Versagensangste, Angst vor dunklen und engen Raumen, und
und und.” (Zitat Betroffene™r)

Traumatische Ereignisse im Kindes- und Jugendalter fihren haufig zu
Traumafolgestérungen (PTBS: Posttraumatische Belastungsstérung), die auch erst
nach vielen Jahrzehnten auftreten oder sich entwickeln kénnen.

Im hohen Lebensalter erfahrt die Posttraumatische Belastungsstérung haufig eine
neue Dimension, haufig einhergehend mit sich verandernden Lebensbedingungen,
etwa dem Verlust von Leistungsfahigkeit und Mobilitat (Schulze et al. 2014). Das
mitunter hohere Lebensalter und damit verbundene psychische und physische
Beeintrachtigungen dieser Opfergruppe, verstarkt durch negative Effekte sozialer
Diskriminierung und 6konomische Unsicherheit, nimmt somit maf3geblich Einfluss
auf die Problemlagen der Betroffenen und daraus resultierende veranderte
Unterstutzungserfordernisse. Neben bereits bestehenden physischen, psychischen
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und sozialen Folgen traumatischer Erfahrungen im Kindes- und Jugendalter ist
aufgrund altersspezifischer Erkrankungen die Frage nach einer Altersversorgung
sowie nach bedarfs- und bedurfnisgerechter psychosozialer und medizinischer
Versorgung von Evidenz (vgl. Lueger-Schuster 2013, Schulze et. al. 2014).

3.1.4. Eine Moglichkeit zur Bewaltigung?

Die Mehrheit der Betroffenen hat vor der Er6ffnung dieses Projekts keine
psychotherapeutische oder psychologische Unterstlitzung gesucht. Neben zu hohen
Behandlungskosten und zeitlichen Einschrankungen durch Beruf und / oder Familie
waren es vor allem mitunter in jungen Jahren gewonnene negative Erfahrungen mit
Arzt*innen, Psycholog*innen und Psychiater*innen sowie eine generelle Skepsis
gegenuber der Wirksamkeit psychotherapeutischer Behandlung, welche viele
Betroffene von der Inanspruchnahme einer psychotherapeutischen Behandlung
Abstand nehmen lie3. Der Kreislauf des Schweigens und Verschweigens wurde oft
jahrzehntelang fortgesetzt. Psychische Mechanismen wie Verdrangen, Abspaltung
und Anpassung als Strategien der Bewaltigung blieben weiterhin wirksam. Die
psychischen Wunden als lebenslange Folgen von Missbrauch und Gewalt blieben
somit lange Jahre nur in der inneren Realitat der Betroffenen existent, allerdings mit
nachhaltigen Folgewirkungen fur die dufere Realitat. Die Auseinandersetzung mit
der einst erlittenen Gewalt stellt daher fur viele ehemalige Heimkinder eine
neuerliche psychische Belastung dar. Neben der Interpretation als Versuch das
Schweigen zu brechen, kann sie aber auch als ein Schritt zur Bewaltigung
angesehen werden (vgl. Pflegekinderstudie S. 137-141). Hervorzuheben ist, dass -
trotz aller in Heimen und Pflegefamilien erlittenen Qualen - einige Betroffene
aufgrund hoher psychischer Widerstandskraft und starker Resilienzfahigkeit
durchaus in der Lage waren, ihr Leben positiv zu bewaltigen.
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3.2. Auswirkungen des Projekts auf das aktuelle Leben ehemaliger
Heimkinder

Text: Gudrun Wolfgruber

3.2.1. Ausgangslage und Auftrag

Soziale Unterstutzung (Social Support) ist als
zentrale Bedingung der Sicherung von physischer
und psychischer Gesundheit, der Verbesserung
von Wohlbefinden sowie der Forderung von
Lebensqualitat und Lebensbewaltigung
anzusehen. Im Hinblick auf das
Unterstitzungsangebot des Projektes ,Hilfe flr
Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener
Jugendwohlfahrt* wird im Folgenden auf die
Wirksamkeit zentraler Dimensionen des Social
Supports im Hinblick auf seine Auswirkungen auf
das aktuelle Leben der Betroffenen fokussiert.

Soziale Unterstiutzung beinhaltet psychologische-
emotionale, instrumentelle bzw. materielle, Blumenkarte von einem Betroffenen: ,Hab eine

informative sowie interpretative, Karte gefunden, die so glaube ich zu den

bewertungsbezogene Unterstiitzung (vgl. Pauls g’/’Zéh’igeﬁ 5 é’_’e”T P_f'zse'z( {“’Z";{?- (...) Die
2011, Pauls 2014). Zu fragen ist, in welcher Weise = " >d eif 1€l aerRings
das Projekt in seinen vielfaltigen Unterstitzungsangeboten positive Effekte auf das

Wohlbefinden der Betroffenen erwirken konnte (Pauls).

Erwiesen ist, dass ungunstige Folgebedingungen flr Personen in Multiproblemlagen
und Traumaopfer vielfach erneut belastend bzw. retraumatisierend wirken kénnen.
Diese Situation war fir viele ehemalige Heim- und Pflegekinder in Osterreich
deutlich gegeben. Somit fanden sie sich in einer Gesellschaft, die ihre Leiden
jahrelang weder anerkannte noch der Artikulation ihrer Erfahrungen einen Raum
bot. Die Integration in die soziale Normalitat eines Alltags war haufig unterbunden.
Malgebliche soziale Unterstlitzung (Social Support) in Form materieller
Hilfeleistungen und die damit verbundene Anerkennung als Opfer sowie die
Madglichkeit zu bezahlter Psychotherapie erfolgte flr diese spezifische Opfergruppe
erst im Rahmen dieses Projekts.

Im Ruckblick auf seine langjahrige umfassende und multiprofessionelle Tatigkeit der
Opferhilfe fir ehemalige Heimkinder wird folgend der geleistete Support im Hinblick
auf die Bewertung und Annahme seitens der Betroffenen in den Blick genommen.
Es soll exemplarisch aufgezeigt werden, wie die spezifische Form angewandter
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Opferhilfe von der betroffenen Opfergruppe angenommen wurde und welche
Wirkungen fur die Betroffenen daraus ableitbar sind bzw. wie diese seitens der
Opfergruppe bewertet werden.

Um die individuelle Sichtweise, Wahrnehmung und Interpretation des Beratungs-
und Betreuungsprozesses des WEISSEN RINGS seitens der Betroffenen zu
erfassen, wurden schriftliche Korrespondenzen (E-Mails und postalische
Sendungen) zwischen den Betroffenen und den Mitarbeiter*innen sowie schriftliche
und telefonische, von den Mitarbeiter*innen im Anschluss kurz protokollierte
telefonische Ruckmeldungen qualitativ ausgewertet.

Dies spiegelt einerseits die Annahme wieder, dass die Betroffenen Expert*innen
ihrer biografischen Erfahrungen sind und zugleich am besten Auskunft Uber die
individuelle Wirksamkeit des erfahrenen Unterstlitzungsangebots im Hinblick auf
ihre aktuelle Lebenssituation Auskunft geben kdnnen. Insbesondere soll auch
abschlieRend den Betroffenen die Mdglichkeit gegeben werden, ihre Erfahrungen
und damit verbundene Bedeutungszuschreibungen im Betreuungs- bzw.
Beratungsprozess zu artikulieren. Vielfach konnten ehemalige Heimkinder erstmals
im Kontakt mit dem WEISSEN RING ihre leidvollen Erfahrungen im Rahmen ihres
Aufenthalts in Heimen und / oder bei Pflegefamilien artikulieren. Ebenso ist es nun
das Anliegen, Betroffene selbst Uber ihre Erfahrungen im Kontakt mit dem
WEISSEN RING und die Bedeutung der erhaltenen Unterstutzung zu Wort kommen
zu lassen. Die angeflhrten Zitate sind teilweise sprachlich geglattet und der
aktuellen Rechtschreibung angepasst.

In einigen Fallen lag den Schreiben auch weitere Korrespondenz mit den
abwickelnden Stellen wie MA 11, Stadtratsblro oder Volksanwaltschaft bei.

Dies ermoglichte auch einen Einblick in die umfassenden Bemuhungen der
Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS den Anliegen der Betroffenen moglichst
gerecht werden zu kdnnen.

3.2.2. Kontaktnahme mit dem WEISSEN RING - eine Hiirde?

In einigen Fallen wurde bereits vor der Kontaktnahme zum WEISSEN RING soziale,
arztliche oder psychotherapeutische Hilfe gesucht. Diese Kontakte wurden mitunter
aufgrund von der Erfahrung fehlenden Verstandnisses ihren Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen gegenuber sowie mangelnder Aufmerksamkeit und
Sensibilitat fur ihre spezifische Situation abgebrochen. Erst im Zuge einer
Verschlechterung psychischer wie physischer Symptome tber die im Zuge des
Alterwerdens zunehmenden psychischen und sozialen Folgeerscheinungen wurde
der Kontakt zum WEISSEN RING gesucht. Aufgrund einer Ambivalenz zwischen
Annaherung und Vermeidung an biografische traumatisierende Erfahrungen und
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folgender daraus resultierender latenter Dauerbelastung wandten sich somit einige
Betroffene erst bei Kumulierung ihrer Belastungen an den WEISSEN RING.

Die Information Uber die Mdglichkeit des Erhalts eines fir diese spezifische
Opfergruppe sozialen Supports tber den WEISSEN RING erging Uber mediale
Berichterstattungen im Rahmen des Prozesses der Veroffentlichung der leidvollen
Erfahrungen ehemaliger Wiener Heimkinder. Aber auch in den diversen sich
etablierenden Heimkinderforen wurden Erfahrungen Uber das neue Projekt
weitergetragen.

Im Unterschied zu anderen behordlichen Einrichtungen dirfte der unblrokratische
und kostenlose, d.h. niederschwellige Zugang die Kontaktnahme bzw. auch
mehrmaligen Kontakt wesentlich erleichtert haben. Nicht unerwahnt bleiben darf das
Erstaunen so mancher Betroffener Uber das insgesamt bereits bei der ersten
Kontaktnahme spurbare wohlwollende Klima der Institution sowie ein erstmals
erlebter freundlicher Umgang der Mitarbeiter*innen, eine Haltung, mit der dieser
spezifischen Opfergruppe bisher haufig nicht begegnet worden ist. Davon zeugen
die herzlichen Ruackmeldungen an den WEISSEN RING: Gedankt wurde fur ,die
Flrsorge und Hilfe (Zitat Betroffene™r), fur ,Eure Muhe (...), dass mir geholfen
wurde” (Zitat Betroffene™r), ,fur die erfolgte Unterstitzung und die verstandnisvolle
Umsetzung® (Zitat Betroffene*r), fir das ,respektvolle(s) Einlesen und Entscheiden
nach bestem Wissen und Gewissen® (Zitat Betroffene*r), die ,Beratung, Betreuung
sowie Umsetzung einer Entschadigungszahlung® (Zitat Betroffene®r), die
~-grozugige Entschadigung“ (Zitat Betroffene™r).

sowie fur die ,schnelle Bearbeitung® (Zitat Betroffene*r). Ein Klient gab an, er sei
zbegeistert vom WEISSEN RING® und habe ,sich gut betreut® gefuhlt (Zitat
Betroffene*r). FlUr einen weiteren Klienten stellten ,das Engagement und die
Entschadigung wirklich eine Sensation” dar (Zitat Betroffene™r).

In einem anderen Schreiben wird die Bedeutung der Arbeit des Projekts besonders
deutlich artikuliert: ,In meinem Alter von 80 Jahren hatte ich nicht mit so einer
Uberraschung gerechnet. (Zitat Betroffene*r)

Aus den Korrespondenzen des WEISSEN RINGS mit ehemaligen Heimopfern geht
hervor, dass je nach psychischer Verfassung und auch Alter der Betroffenen bei den
Erstkontakten haufig nicht primar der Wunsch nach Hilfe beziglich der psychischen
Folgen der Traumatisierung im Vordergrund stand, sondern vorerst andere
Anliegen, wie etwa der Wunsch nach finanzieller, materieller juristischer oder
informativer Unterstutzung bzw. auch umgekehrt.

Die mitunter sehr beriihrenden Dankesschreiben an den WEISSEN RING
verdeutlichen, welch hohe Bedeutung der finanziellen Hilfeleistung und der
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Maglichkeit zur Inanspruchnahme einer Psychotherapie seitens der Betroffenen
beigemessen wurde.

Positive Ruckmeldungen und Dank ergingen an den ehemaligen Burgermeister der
Stadt Wien (Michael Haupl), an den Prasidenten des WEISSEN RINGS, Udo
Jesionek und die Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS sowie an die Stadt Wien
allgemein.

3.2.3. Daruber sprechen — Schwierigkeit und Akt des Mutes

Wie bereits erwahnt erzahlten ehemalige Heimkinder erstmals im Rahmen der
Beratungs- und Clearinggesprache mit Mitarbeiter*innen des WEISSEN RING uber
ihre von Gewalt und Missbrauch gepragten Heimkarrieren.

Ich habe 24 Jahre darauf gewartet, dass endlich einmal jemand zu erzahlen (...)
was mir Schlimmes widerfahren ist in meiner Kindheit.“ (Zitat Betroffene*r)

In der Ambivalenz zwischen ,Erzahldrang” versus ,Amnesie“ (vgl. Gahleitner 2012)
gestaltete sich die Notwendigkeit zu moglichst umfassender und detailreicher
Erzahlung zu einer vielfach psychischen Herausforderung fur die Betroffenen.

Was damals geschehen ist, sei ,,oft mit Worten nicht zu sagen.” (Zitat Betroffene*r)

,1958 ging ich fort aus Wien (...) Ich wollte einen Schlussstrich machen. Ich lernte
meine Frau kennen und ich bekam einen gewissen Abstand zu Wien und der Sache
mit den Heimen, aber es ging nie ganz weg, im Gegenteil es wird immer harter die
Erinnerung und das ist grausam.“(Zitat Betroffene*r)

Somit erforderte die Durchfihrungspraxis der Clearing- und Beratungsgesprache
eine seitens der Mitarbeiter*innen des WEISSEN RING sensible Gesprachsfuhrung,
um nicht Gefahr zu laufen, retraumatisierende Situationen zu provozieren. Sie
waren herausgefordert in anteilnehmender Aufmerksamkeit die Konfrontationen der
Betroffenen mit ihren ehemaligen Gewalterfahrungen in Heimen, aber auch ihren
Herkunftsfamilien zu begleiten.

Die Erstellung von Clearingberichten wurde mitunter durch die schlechte psychische
Verfassung, (psychische Labilitat und Aggressivitat, sowie durch Medikamenten-
oder Alkoholabusus aber auch aufgrund von Schamgeflihlen der Betroffenen
erschwert. Eine Klientin etwa, die erst zu einem spateren Zeitpunkt angab, am
Wilhelminenberg vergewaltigt worden zu sein, erklarte:

,Bitte es ist nicht einfach dariber zu reden, daher habe ich bei der Sitzung nichts
gesagt (...).“ (Zitat Betroffene*r) Aufgrund psychisch oder sozial bedingter
~Sprachlosigkeit mancher Opfer gelang es trotz mehrfacher Versuche im Zuge
wiederholter Gesprache einen nachvollziehbaren Clearingbericht zu erstellen.
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Viele der Betroffenen hatten zudem nur wenige oder luckenhafte Kenntnisse Uber
ihre familiaren Zusammenhange sowie Ursachen und Stationen der Aufenthalte in
Heimen und / oder bei Pflegefamilien.

Die Auseinandersetzung mit neuen Informationen Uber ihre Herkunftsfamilien und
ihre Aufenthalte in Heimen und bei Pflegefamilien, die Uber die Zuziehung ihrer
Kinderakten der MA 11 gewonnen wurden, erwies sich mitunter als weitere
psychische Belastung, nicht zuletzt aufgrund der in den Akten enthaltenen vielfach
diskriminierenden und entwertenden psychologischen Gutachten und
Flrsorgeberichte.

In diesen Fallen gestaltete sich die Auseinandersetzung mit diesen neuen
Informationen zu einem erneut schmerzlichen Prozess. Anzumerken ist, dass die
Kinderakten mancher Klient*innen lickenhaft waren bzw. die enthaltenen
Informationen den Erinnerungen der Opfer widersprachen. Fur andere Opfer
wiederum stellten die neuen Erkenntnisse Uber die eigene Biografie eine durchaus
positive Bereicherung bzw. Entlastung dar, wie etwa die beiden folgenden beiden
Zitate belegen:

,Wie Sie wissen, ist es fur mich von grol3er Bedeutung, dass ich durch das
Kennenlernen meiner Akte, grofde Liicken in meiner Erinnerung flllen und falsche
Vorstellungen zurechtriacken konnte.” (Zitat Betroffene*r)

,Im Besonderen danke ich fur die beeindruckend komplette und akribische
Vorerhebung meiner Lebens- und Leidensgeschichte, fir die ich Ihnen allen und
dem ganzen Ring-Team und dessen gewiss nicht geringen Arbeitsaufwand von
Herzen und hochst anerkennend verbunden bin.“ (Zitat Betroffene*r)

Einige Betroffene wiesen auf eine bereits im Clearinggesprach erfahrene
psychische Entlastung hin. So meinte etwa ein Opfer in einem Dankesschreiben an
den WEISSEN RING: ,zu sprechen Uber diese Zeit hat gutgetan.” (Zitat
Betroffene*r)

Zusammenfassend lasst sich somit festhalten, dass bereits bei ersten Kontakten mit
dem WEISSEN RING, in Beratungs- und Clearinggesprachen emotionale
Unterstlitzung angeboten und auch positiv angenommen wurde. Diese ersten
positiven Erfahrungen mégen mitunter auch flr den Entschluss eine Psychotherapie
in Anspruch zu nehmen mitentscheidend gewesen sein.

3.2.4. Wunscherfiillung und Uberleben

Aufgrund der hohen Bedeutung des alltagsweltlichen Fokus im Hinblick auf den
Verlust von alltaglicher Sicherheit als Folge von schwerer psychischer Belastungen
sowie Traumatisierungen ist danach zu fragen, inwiefern sich der Erhalt finanzieller
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Hilfeleistung als stabilisierend und unterstutzend auf das Leben der ehemaligen
Wiener Heimkinder auswirkte.

Die Uberwiegende Mehrheit der ehemaligen Heimkinder war lebenslang mit
finanziellen Problemen, bestehender oder drohender Arbeitslosigkeit und
okonomischer Unsicherheit konfrontiert. Deshalb ist der Erhalt finanzieller
Hilfeleistung als wesentlicher Aspekt sozialer Unterstiitzung im Hinblick auf die
Maglichkeit zur Verbesserung der psychosozialen Lebenswelt der Heimopfer
anzusehen. Hervorzuheben ist, dass die finanzielle Hilfeleistung der Wiener
Heimopfer mit informativer und auch emotionaler Unterstitzung verbunden ist.

Ein Klient etwa gab an nach dem Erhalt der finanziellen Hilfeleistung ,mit 61 Jahren
zum ersten Mal seit langer Zeit schuldenfrei“ zu sein. Durch die finanzielle Hilfe
gehe es ihm ,jetzt auch finanziell sehr gut®, er habe ,keine Sorgen mehr* und kénne
,<uaberleben®: ,Die durch den WEISSEN RING erhaltene Entschadigung hat mir mein
Leben bzw. meine Lebensfihrung erleichtert.” (Zitat Betroffene™r)

Far eine Klientin wiederum stellte die finanzielle Hilfeleistung eine Mdglichkeit dar,
langgehegte materielle Wunsche zu realisieren, wie etwa ,endlich die
Hochzeitsreise nachzuholen (nach 33 Jahren)®, das sei ,,ein angenehmes Gefuhl®.
Zugleich war mit der Erfullung jedes Wunsches der Gedanke verbunden, ,mit jedem
Einkauf eine schlechte Erfahrung an damals abzuhacken.”

Auch einem viele Jahre mittellosen Klienten sollte die finanzielle Hilfeleistung ,dabei
helfen ein paar Schritte vorwarts zu machen, sich auch mal Winsche zu erflllen,
die man schon immer oder sehr lange hegt“, wie er in seinem Ansuchen um
Wiederaufnahme seines Verfahrens hervorhob. Er habe das letzte Mal vor 21
Jahren Urlaub gemacht, wunsche sich auch ein I-Phone. Auch seinem Hund, der
wie dem selbstreflexiven Schreiben zu entnehmen ist, seine zentrale Bezugsperson
ist, in seinen Worten ,das einzige Wesen (...) dem ich bedingungslos vertraue und
der mein Ein und alles ist, (...) der mich seit sieben Jahren treu und ehrlich liebt,
dem wurde ich ein tolles neues Betti kaufen und den grof3ten Knochen, den ich
finde!“ Leider schaffe er dies nicht aus eigener Kraft, da ihm ,die Kontinuitat* fehle,
er habe ,leider nie gelernt konsequent zu sein, regelmafig arbeiten zu gehen, mit
Autoritaten, die einem was sagen, zurechtzukommen.” (Zitat Betroffener)

Eine andere Klientin unternahm nach Erhalt der finanziellen Hilfeleistung erstmals
mit ihrem Mann und den beiden S6hnen eine Reise nach Hamburg: ,Das kam zum
ersten Mal in unserem Familienleben vor — es war toll!!! Ich war noch nie in
Hamburg, eine tolle und schone Stadt — aulerdem konnten wir per Flug dorthin
reisen (fur unsere Jungs ein Premiere-Flug — hat ihnen gefallen), diese
Anreisevariante ware ohne Ihre Hilfe nicht mdglich gewesen.” (Zitat Betroffene*r)
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Manche Ansuchen um ein Wiederaufnahmeverfahren zur Erhéhung der erhaltenen
finanziellen Hilfeleistung waren ebenfalls mit der Hoffnung auf eine klinftige bessere
finanzielle Ausgangslage zur Neugestaltung auch privater Beziehungen verbunden.
Ein Klient etwa hob hervor, ,die Entschadigung fur einen neuen Lebensanfang® zu
bendtigen. Er plane mit seiner neuen Lebensgefahrtin einen Neuanfang in einem
gemeinsamen Haushalt in einer groReren Wohnung. Deshalb hoffe er auf eine
Erhéhung der finanziellen Hilfeleistung um diese Ziele zu realisieren. (Zitat
Betroffene™r)

Mangelnde oder fehlende soziale und finanzielle Absicherung stellt insbesondere fur
Betroffene in hOherem Lebensalter eine wesentliche Verunsicherung dar (vgl.
Gahleitner 2012, Lueger-Schuster 2017). Der Erhalt einer finanziellen Hilfeleistung
konnte je nach Hohe der Summe in einigen Fallen eine materielle und auch
psychische Stabilisierung erwirken, wie etwa bei einem Heimopfer, fur den die
finanzielle Hilfeleistung mit der Aussicht verbunden war “zurick in die Heimat zu
ziehen und meinem Lebensabend mit einem weniger bitteren Geschmack dort zu
beendigen.” (Zitat Betroffene™r).

Auch ein ehemaliges Heimopfer hob in seinem Dankesschreiben hervor, dass ,das
Vergessen in den Kopfen aller Leidtragenden nie entfernt werden® konne, aber das
Projekt ermoglicht habe ,das Leid vieler damaliger Kinder etwas zu lindern.” (Zitat
Betroffene™r)

Gleichzeitig war mit dem Erhalt einer finanziellen Hilfeleistung auch die Akzeptanz
und ,Anerkennung des unnotigen Leidens® (Zitat Betroffene*r) ehemaliger
Heimkinder verbunden.

Wenngleich eine finanzielle Hilfeleistung das erlittene Leid vieler ehemaliger Wiener
Heimkinder nicht ungeschehen machen kann, wird aus den gesichteten
Korrespondenzen ersichtlich, dass der Erhalt einer finanziellen Hilfeleistung das
Leben der Betroffenen und auch ihrer Familienangehdrigen, insbesondere ihrer
Kinder zumindest zu diesem Zeitpunkt erleichterte.

Insbesondere jedoch die 2017 eingefuhrte Heimopferrente durfte fur viele
Heimopfer zu einer nachhaltigen finanziellen und damit verbundenen sozialen und
psychischen Entlastung fuhren. Sie lasst sich somit auch als stabilisierender Aspekt
des Social Support ansehen.

Einige der Betroffenen zeigten sich angesichts der ihnen zuerkannten Héhe der
finanziellen Hilfeleistung unzufrieden. Dies wird an den ungehaltenen Schreiben und
Ansuchen um Wiederaufnahme des Verfahrens mancher Heimopfer ersichtlich: Die
Hohe der Summe sei ,zu wenig als Wiedergutmachung® (Zitat Betroffene*r), ein
~-wahrer Hohn“ (Zitat Betroffene*r), eine ,kleine Apanage, damit kein allzu grol3er
Wirbel entsteht” (Zitat Betroffene*r) und ,gleichzeitig auch der Beweis daflr, dass
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ich den Glauben an einen Rechtsstaat endgultig verloren habe,“ wie ein Klient
verargert an den WEISSEN RING schrieb (Zitat Betroffene*r).

,<Auch wenn man keinen Preis fur seine Kindheit taxieren kann,“ so ein anderer
Klient, kbnne er ,doch mit recht sagen, mehr als (...) Euro kdnnten es schon sein®
(Zitat Betroffene™r). Ein weiteres Heimopfer empfand angesichts seiner ,verlorenen
Jugend® die Hohe der erhaltenen finanziellen Hilfeleistung als unzureichend und
Ausdruck sozialer Ungerechtigkeit: Sei zwar ,jeder Geldbetrag zu wenig®, ware ,ein
hoherer Betrag ein wenig Gerechtigkeit fur das erlittene Leid.“ (Zitat Betroffene®r).
Ein Heimopfer stand der finanziellen Hilfeleistung als Wiedergutmachen prinzipiell
ablehnend gegenuber: Von finanziellen Entschuldigungen konne er sich nichts
kaufen. Es sei sein ,STOLZ (...) einfach die Kohle zu nehmen.” (Zitat Betroffene*r)

Unzufriedenheiten Uber die Entscheidungen des Gremiums werden in der Regel
entweder unter Bezugnahme auf das einst erlittene Leid, vielmehr jedoch auf das
aktuelle psychische und physische Befinden als Konsequenz von
Gewalterfahrungen in Kinder- und Jugendheimen oder Pflegefamilien artikuliert.
Wiederholt waren Beschwerden mit Konkurrenz- und Neidgefuhlen anderen Opfern
gegenuber verbunden, wie etwa anderen ehemaligen Heimkindern, die eine hdohere
finanzielle Hilfeleistung erhalten hatten. Eine Klientin empfand die Hohe der
finanziellen Hilfeleistung angesichts ihrer Langzeitschaden verglichen mit den
Durchschnittszahlungen an andere Heimopfer als ,Schlag®. Differente HOhen von
finanziellen Hilfeleistungen fuhrten auch mitunter zu Konkurrenzen und Konflikten
mit Familienangehdrigen und Geschwistern, so auch im Fall eines weiblichen
Heimopfers ihren Bridern gegenuber. Die ihr zuerkannte finanzielle Hilfeleistung
stellte fur sie eine Wiederholung diskriminierender Erfahrungen dar: ,Ich begreife
einfach nicht, dass meine Brlder (zwei waren nur ein Jahr im Heim, ein Bruder war
so lange wie ich im Heim) fast das Achtfache als Entschadigung erhalten haben. Ich
fuhle mich wieder diskriminiert, deshalb hatte ich gerne eine Antwort warum so
etwas passiert. Es ist fur mich eine Herabsetzung, da es wieder so scheint, dass ich
nichts wert bin. (...) Die Narben meiner Seele sind wieder aufgebrochen, bluten aufs
Neue. (...) Zugleich bin ich enttauscht, wie mit uns ehemaligen Heimkindern
umgeht, besser gesagt, mit welchen Mal3staben zwischen Mannern und Frauen
gemessen wird.“ (Zitat Betroffene®r)

Mitunter waren die Beschwerden auch mit Diskriminierungen anderer Opfergruppen
bzw. historisch oder aktuell sozial und rechtlich stigmatisierter Personen/Gruppen
verknulpft. Die artikulierten Konkurrenz- und Neidgeflihle werden mit Kategorien wie
Ethnizitat, religiéser Orientierung begriindet, aber auch antisemitisch formuliert:
,Wie hoch sind die Entschadigungen fiir das judische Volk und diese immer noch
nach 70 Jahren“ (Zitat Betroffene™r).

Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt / Abschlussbericht / Seite 52 von 87



Varhr i N

Auch scheinbar ungultige Rechtsanspriche werden zur Folie von Neidgefuhlen, wie
das folgende Beispiel zeigt: ,Diese kleine Entschadigung ist nur ein Bruchteil von
dem (ca. 10 Mal soviel), was z.B. ein Strafgefangener bei unschuldiger Inhaftierung
bekommt.” (Zitat Betroffene®r)

Sind zwar Gefluhle ungerechter Behandlung und von Benachteiligung als
sozialpsychologischer Effekt der einstigen negativen Kindheits- und
Heimerfahrungen zu werten, ist jedoch anzunehmen, dass die Konkurrenzen auch
dber und im Rahmen der etablierten Heimopferforen und durch die Medien geschirt
wurden.

Offensichtlich ist, dass Betroffene, die massive Beschwerden Uber die erhaltene
finanzielle Hilfeleistung vorbrachten, den WEISSEN RING als eine neuerliche, ihnen
feindlich gesinnte Behdrde interpretierten oder ihn als verlangerten Arm der
seinerzeitigen Jugendwohlfahrt assoziierten.

Anzumerken ist, dass die in den Korrespondenzen und Aktenvermerken
ersichtlichen intensiven Bemuhungen der Mitarbeiter*innen des WEISSEN RING
uber Entscheidungsfindungen zugrundeliegende Prozesse und Kriterien transparent
zu machen, von manchen Klient*innen nicht angenommen werden konnten. Etwa
wurden auch unzureichende bzw. fehlende Jugendamtsakten, die das Erstellen
eines Clearingberichtes und somit der Entscheidungsfindung des Gremiums
erschwerten, dem WEISSEN RING angelastet: So sei — laut einer Klientin — ,mein
Jugendamtsakt ein schlechter Witz (...) und nicht im Geringsten vollstandig.” (Zitate
Betroffene™r)

Anzumerken ist abschlieend, dass mitunter hinter Beschwerden Uber zu geringe
Zahlungen jedoch haufig nicht nur materielle, sondern andere, insbesondere
psychische Motive und Bedurfnisse liegen.

3.2.5. Erstmals als Opfer anerkannt

Interpretative bzw. bewertungsbezogene Unterstltzung findet ihren Ausdruck in der
Vermittlung von Achtung, Respekt, und Anerkennung gegentiber den Erfahrungen
und Bedurfnissen der betroffenen Personen (vgl. Gahleitner 2012).

Die Anerkennung des erfahrenen Leides ehemaliger Heim- und Pflegekinder, ihre
Anerkennung als Opfer kindlicher Gewalterfahrungen bildet eine zentrale Grundlage
der Arbeit des WEISSEN RING.

Die traumasensible und professionelle Haltung der Mitarbeiter*innen, der Respekt
vor den Lebenserfahrungen und daraus resultierenden Lebensbedingungen sind
grundlegende Voraussetzungen flur einen respektvollen Umgang mit den
Betroffenen. Mehrheitlich haben Betroffene die ihnen im Kontakt mit dem WEISSEN
RING widerfahrene Haltung als fur sie besonders unterstutzend betont. Besonders
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hervorgehoben wurde das ihnen entgegengebrachte Verstandnis fur ihre aktuelle
psychische, soziale und finanzielle Lebenssituation als Ausdruck der Anerkennung
als Opfer, wie z.B. von einem Klienten: In seinem Schreiben sprach er dem
WEISSEN RING fur ,die Anerkenntnis fur das Unrecht, das mir angetan wurde in
den unwurdigen Verhaltnissen in den dsterreichischen Kinderheimen in der
Nachkriegszeit® (Zitat Betroffene*r) seinen Dank aus. Dem ,Zuhoren und
Ernstgenommenwerden® (Zitat Betroffene*r) wird von betroffenen ein besonders
hoher Stellwert beigemessen, zumal die Mehrheit der ehemaligen Heimkinder beim
WEISSEN RING erstmals Uber ihre leidvollen Kindheitserfahrungen sprechen
konnten, denn — so ein Betroffener - ,es kann niemand ermessen, wie es einem
nach jahrelanger ,Gefangenschaft‘ und des AUSGELIEFERTSEIN geht.“ (Zitat
Betroffene™r)

In den gesichteten Dankesschreiben wird die Anerkennung als Opfer von
Betroffenen geradezu mit groRem Erstaunen hervorgehoben, wie beispielsweise die
folgenden beiden Zitate belegen:

,Ich kann es immer noch nicht fassen, dass ich es nach so langer Zeit noch erleben
durfte was fur mich der niemals daran gedacht hat, dass sich mit meiner Kindheit
irgendjemand interessieren wurde.“ (Zitat Betroffene™r)

»Ich habe heute euren Brief erhalten und musste den Brief ofter lesen, weil ich es
einfach nicht glauben konnte, was drinnen stand.” (Zitat Betroffene*r)

Offensichtlich ist, dass die Haltung, mit der den Betroffenen im Rahmen dieses
Projektes begegnet wurde, einen zentralen Unterschied zu ihren bisherigen
Erfahrungen mit anderen Institutionen und Beh6rden ausmacht und von manchen
Betroffenen mitunter auch als ,nicht selbstverstandlich® (Zitate Betroffene™r)
angesehen wurde. Eine Betroffene hob in ihrem Dankesschreiben hervor, dass die
,<Anerkennung der Tatsache” (Zitat Betroffene*r) also ihre Anerkennung als Teil einer
spezifischen Opfergruppe ihre Einsamkeitsgefuhle gelindert habe: ,Man fuhlt sich
nicht alleine!” (Zitat Betroffene™r)

3.2.6. ,Ilch will einmal ein bisschen Glick ...“ — Hoffnung fur die Zukunft

Bewaltigung und psychische Integration traumatisierender Erfahrungen hangen
entscheidend von den Lebensbedingungen nach dem traumatisierenden Ereignis
ab (vgl. Pauls 2014).

Diese waren flur die Betroffenen jahrzehntelang nicht positiv gegeben.

Den Riuckmeldungen der Betroffenen zufolge konnte durch die beim WEISSEN
RING erhaltene Unterstutzung das materielle als auch psychische Wohlbefinden
verbessert werden.
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Emotionale Unterstiutzung und die Vermittlung emotionalen Haltes sind wesentliche
Voraussetzungen fur eine positive Wirksamkeit medizinischer, pflegerischer,
therapeutischer als auch sozialarbeiterischer Arbeit mit psychisch schwer belasteten
und traumatisierten Personen (vgl. Schulze/Loch/ Gahleitner). Resultiert aus der
anerkennenden Haltung des WEISSEN RING fur die Betroffenen ein Gefuhl der
Akzeptanz, so ist es vor allem die erfahrene emotionale Unterstitzung im Rahmen
der psychotherapeutischen Behandlungen, die von den Betroffenen als fur sie
besonders hilfreich zur Verarbeitung ihrer Gewalterfahrungen und zur Verbesserung
ihrer Lebenssituation hervorgehoben wurde.

Neben positiven Beziehungen zu den Therapeut*innen als Moglichkeit zum Aufbau
vielfach bisher unbekannter stabiler Bindungserfahrungen hoben die Betroffenen als
positive Effekte der therapeutischen Behandlung etwa das Abklingen von Uber 45
Jahre langen Alptrdumen und Angsten hervor.

Die Erfahrung erhaltener positiver emotionaler Unterstiitzung im Rahmen der
psychotherapeutischen Behandlungen konnte in einigen Fallen eine optimistischere
Grundhaltung ihrem Leben, ihrer Zukunft gegenuber vermitteln: Drei Klient*innen
hoben einen durch die Psychotherapie wiedererlangten Lebenswillen, Lebenssinn
sowie ,geschenkte Kraft“ hervor.

Ebenso wie mit dem Erhalt von finanzieller Hilfeleistung der Wunsch nach einem
Neuanfang verbunden war, zeugen die folgenden Zitate Betroffener von einer
durchaus auch positiveren Perspektive auf ihre Zukunft: Trotz der Betonung ,dass
meine Wunden in mir drinnen niemals heilen® informierte etwa eine Klientin den
WEISSEN RING Uber ihre Zukunftsplane: ,lch werde ab heute es versuchen ein
neues Leben anzufangen und es versuchen mit der Hilfe der 80 Therapiestunden es
besser in Zukunft zu verarbeiten.” (Zitat Betroffene*r)

Fir eine andere Klientin wiederum stellten sowohl die finanzielle Hilfeleistung, die
etwa eine gemeinsame Reise mit der Familie ermdglichte, als auch die
psychotherapeutische Behandlung einen hoffnungsvollen Schritt in die Zukunft dar:
,Fur mich fuhlt es sich an, als wurde sich ein neuer oder spannender Weg
entwickeln, wenn auch in kleinen Schritten, ich freu mich jedenfalls auf Neues!”
(Zitat Betroffene™r)

Auch das Zitat eines weiteren Klienten, der psychotherapeutische Behandlung in
Anspruch nahm zielt in Richtung Hoffnung und Veranderung: ,ich will einmal ein
bisschen Gluck und dass mich auch einmal der Gedanke uberkommt, jetzt geht was
weiter.“ (Zitat Betroffene™r)

Mitunter war die Entscheidung psychotherapeutische Hilfe in Anspruch zu nehmen
auch mit dem Wunsch verbunden die eigene Vergangenheit besser
kennenzulernen, verstehen und integrieren zu kdnnen, wie etwa folgende Klientin
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artikulierte: ,lch kann nach all den Jahren noch immer nicht verstehen, wie all dies
geschehen konnte, und deshalb werde ich ihr Angebot fiir die 40 Therapiestunden
in Anspruch nehmen und versuchen mich wieder in die Gesellschaft einzugliedern.”
(Zitat Betroffene™r)

Ahnliche Therapieziele formulierte eine Klientin in ihrem Dankesschreiben: ,Es war
halt sehr schwer flr mich zu verstehen, dass ich im Alter von 18 Monaten in ein
Kinderheim kam und ich weder mit den Eltern noch mit meinen Geschwistern
Kontakt haben durfte. Als mich eine Krankenschwester vom St. Josefs Spital
adoptieren wollte, erlaubte dies die Jugendfursorge auch nicht. Nicht einmal als
meine Mutter 1963 verstarb wurde ich davon informiert und konnte mich nicht von
ihr verabschieden. Ich hatte leider eine sehr traurige Kinder- und Jugendzeit.“ (Zitat
Betroffene™r)

Einige Betroffene befanden sich bereits vor Kontaktnahme mit dem WEISSEN
RING in psychotherapeutischer Behandlung. In diesen Fallen erfolgten nach
Rucksprache mit den Therapeut*innen sowie auf deren Anraten Aufstockungen des
therapeutischen Stundenkontingents, wie etwa bei einer Klientin, die sich in einem
Brief an den WEISSEN RING ,fur die finanzielle Moglichkeit der Verarbeitung
meiner Erlebnisse durch einen qualifizierten Therapeuten® bedankte (Zitat
Betroffene™r).

Aufgrund mitunter vorangegangener negativer Erfahrungen mit Behdrden und
Arzt*innen diirfte bei einigen Personen auch eine innere psychische Hirde
bestanden haben, professionelle therapeutische Hilfe in Anspruch zu nehmen (Zitat
Betroffene™r).

Ein Klient etwa stellte prinzipiell den Bedarf an psychotherapeutischer Behandlung
in Frage: Eine Psychotherapie ware ,nach all den Jahren Schwachsinn
sondergleichen®, zumal er ,keinerlei seelischen Schaden (...) wohl aber einen
sozialhygienischen und sozialen® erlitten habe (Zitat Betroffene™r) .

Eine andere Klientin zeigte sich skeptisch gegenuber der Wirksamkeit einer
psychotherapeutischen Behandlung: ,(...) und glauben Sie wenn Sie uns
vergewaltigten und geschandeten Kindern heute mit 71 Jahren Therapiestunden bei
irgendwelchen Psychologen anbieten noch etwas gut zu machen. (...) Was wollen
Sie aus unseren Kopfen ausléschen, was sich in Jahrzehnten eingebrannt hat.”
Angesichts der psychischen negativen Effekte im Anschluss an ihr
Clearinggesprach lehnte sie die Inanspruchnahme einer Psychotherapie ab: ,Ich bin
seit damals, wo ich bei Ihnen eingeladen war, ein nervliches Wrack, ich schlafe
schlecht oder nachtelang gar nicht, mich qualende Alptraume und immer wieder
kommen die schrecklichen Bilder von damals hoch.“ (Zitat Betroffene®r). Eine
weitere Klientin entschied sich ebenfalls aufgrund ihres verschlechterten
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psychischen Befindens im Zuge der Aufarbeitung der negativen Heimerfahrungen
zum Abbruch ihrer Psychotherapie: ,Diese Therapie hat mir leider nicht geholfen,
sie hat in mir all die alten Wunden und schrecklichen Erlebnisse wieder aufgeweckt
und in Erinnerung gebracht.“(Zitat Betroffene*r)

Hat sich die finanzielle Situation vieler Heimopfer durch das Projekt verbessert und
zu sozialer Absicherung beigetragen, wurde seitens der Betroffenen die ihnen
entgegengebrachte Haltung und die emotionale Unterstutzung als zentral hilfreich
fur ihre aktuelle psychische Situation erlebt. Das Erleben von Akzeptanz, Respekt,
Wertschatzung, die Erfahrung von Sicherheit und Stabilitat in therapeutischen
Settings forderte in diesen Fallen das psychische Wohlbefinden.

3.2.7. Begleitung und Engagement

Trotz der vielen positiven Ruckmeldungen konnten bis zum Projektende einige
Verfahren leider nicht zur Zufriedenheit der Betroffenen abgeschlossen werden.
Beispielsweise reagierten mitunter Betroffene im Zuge laufender Verfahren oder bei
abschlagigen Entscheidungen uber eine Aufstockung der bereits erhaltenen
finanziellen Hilfeleistung in ihren Beschwerdeschreiben mit Drohungen an die
Presse zu gehen. Eine Klientin etwa wandte sich aufgrund der langen
Bearbeitungsdauer ihres Verfahrens an den WEISSEN RING. Ihren Angaben
zufolge ginge es ihr nicht nur ums Geld, sondern um eine ,plausible Antwort” ihrer
Fragen, denn ,man kann ja nicht zur Ruhe kommen, wenn einem die Gedanken
immer nur von friher im Kopf sind.“ In ihrem Schreiben ersucht sie ,um einen
baldigen Abschluss, damit sie ,wenigstens ein bisschen zur Ruhe komme,*
andernfalls wiirde sie sich an die Offentlichkeit wenden. Aufgrund telefonischer
Intervention zur Abklarung ihrer offenen Fragen, konnte der Kontakt mit der Klientin
positiv fortgesetzt werden. Eine andere Klientin wiederum drohte aufgrund ihrer
Enttauschung Uber die Hohe der erhaltenen Summe mit einer Rechtsklage, sie
lasse ,sich nicht abspeisen,” andere Heimopfer hatten schliel3lich mehr erhalten.
Aus den Aktenvermerken geht hervor, dass mit dieser Klientin trotz mehrfacher
Bemuhungen der Mitarbeiter*innen des WEISSEN RING keine positive
Ubereinkunft getroffen werden konnte. Aufgrund der psychischen Beeintrachtigung
und Resistenz der Klientin war es weder moglich einen Zugang zu ihr zu finden
noch eine Einsicht zu erzielen.

In der Uberwiegenden Mehrheit der Falle fuhrte das Engagement der
Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS in der Begleitung der Betroffenen -
ausgehend von der ersten Kontaktnahme bis zum Abschluss von Verfahren
inklusive Wiederaufnahme, mitunter auch in Form informativer und beratender
Unterstutzung dartuberhinausgehend (vgl. Gahleitner/ Hahn 2012) - zu far die
Betroffenen befriedigender Losungen und Kontakten. Ihr Engagement im Rahmen
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dieses Projekts hat wesentlich zur Umsetzung des Projektauftrags und seiner
Zielsetzung beigetragen.

Aus den Korrespondenzen und Aktenvermerken wird ersichtlich , dass die
Mitarbeiter*innen auf Anfragen und Beschwerden in der Regel mit raschen
personlichen schriftlichen oder telefonischen Antworten reagierten, um die Anliegen
zur Zufriedenheit der Betroffenen fortsetzen oder beenden zu kénnen. In vielen
Fallen bedurfte dies geduldiger, auch wiederholter und zeitintensiver Kontakte.

Diese betrafen insbesondere Auskiinfte Uber Ablauf und Dauer der Verfahren und
Psychotherapien sowie Begrindungen fir die seitens des Gremiums beschlossene
Hohe von finanziellen Hilfeleistungen und Wiederaufnahmeverfahren.

Das Angebot zu neuerlichen Clearinggesprachen sowie die Ausarbeitung und
neuerliche Prifung weiterer Kinderakten der MA 11 ermdglichte Betroffenen eine
Wiederaufnahme ihres Verfahrens und eine finanzielle Aufstockung bisher
erhaltener finanzieller Hilfeleistungen, etwa einer Klientin, die sich mit einer
Beschwerde Uber die im Vergleich zu ihren Geschwistern geringere Hohe des ihr
zuerkannten Betrags an den WEISSEN RING wandte.

Ebenso wurde im Anschluss an die Beschwerde einer Klientin Uber die
Entscheidungsfindung des Gremiums die Wiederaufnahme ihres Verfahrens
beschlossen. In ihrem Brief an den WEISSEN RING formulierte sie ihr Anliegen mit
folgenden Worten: ,Ich finde es traurig, dass Betroffene wie ich (...) bei dieser
Sitzung nicht anwesend sein durften, da sich ein Psychologe bzw. Psychiater dann
selbst ein Bild machen hatte kénnen.“ (Zitate Betroffene*r).

Die angeflihrten Falle sowie zahlreiche weitere Korrespondenzen belegen, dass die
Mitarbeiter*innen des WEISSEN RING insbesondere auch darum bemuht waren
ihren Klient*innen individuelle fallangepasste Hilfestellungen anzubieten, sei es in
Form der Vermittlung rascher therapeutischer Hilfe um ein Clearinggesprach zu
ermoglichen oder der Vermittlung von Rechtsberatung und Rechtsvertretung, etwa
in Fallen der Vorenthaltung von Lehrlingsentschadigungen im Rahmen einer
Unterbringung in einem ehemaligen Lehrlingsheim der Stadt Wien. Einem Klienten
wurde aufgrund seiner prekaren finanziellen Situation eine Vorschusszahlung seiner
finanziellen Hilfeleistung ermoglicht.

Mitunter Gbernahmen die Mitarbeiter*innen auch sozialarbeiterische Kompetenzen,
die Uber ihren Auftrag hinaus gingen, etwa die Vermittlung von
Psychotherapeut*innen und zur Schuldnerberatung.

Ein wesentlicher Faktor, der dieses Projekt maligeblich begleitete, lag in den zu
Verfugung stehenden zeitlichen Ressourcen. Dies betraf sowohl die Klient*innen als
auch die Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS. Die Heimopfer ersehnten
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aufgrund ihrer haufigen Multiproblemlagen den raschen Erhalt einer finanziellen
Hilfeleistung sowie therapeutischer Behandlung. Die Mitarbeiter*innen sahen sich
somit mit der durchaus nachvollziehbaren Ungeduld ihrer Klient*innen konfrontiert,
andererseits auch mit dem Problem interner zeitlicher Fristen des Projekts sowie
der Schwierigkeit das Projektende den Betroffenen plausibel zu kommunizieren.

Eine Klientin etwa wandte sich mit der Beschwerde unzureichender Zeit zur
Entscheidungsfindung Uber die Inanspruchnahme einer Psychotherapie an den
WEISSEN RING: ,Nun will ich festhalten, dass ich es schon ein bissl arg finde, da
dauert es knapp 30 Jahre, dass jemand erkennt, dass an mir und meinesgleichen
systematisch Verbrechen veribt wurden, und kaum zugesprochen muss ich mich
auch schon wieder beeilen, dass es nicht gleich wieder weg ist.“ (Zitat Betroffene*r)

Mitunter bestand aufgrund schwerer psychischer Beeintrachtigungen der Heimopfer
zwischen der ersten Kontaktaufnahme und dem tatsachlichen Wahrnehmen eines
Termins zum Clearing eine lange zeitliche Distanz. Eine Klientin, die gegen die
Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS im Rahmen ihres Ansuchens um ein
Wiederaufnahmeverfahren den Vorwurf fehlender Gesprachsbereitschaft erhoben
hatte, hatte im Rahmen von sechs Jahren kein weiteres Clearinggesprach
wahrgenommen. Begrundet wurde dies von ihr mit der psychischen Belastung
infolge des ersten Clearinggesprachs sowie ,privaten und beruflichen
Umwalzungen.” Weiter heil3t es in ihrem Schreiben ,Mir ist nicht klar, warum dieses
Projekt so schnell geschlossen wird. Aus meiner Erfahrung kann ich sagen, dass
sich traumatisierte Menschen nicht auf Knopfdruck mit den Belasteten
auseinandersetzen kdnnen.“ (Zitat Betroffene*r)

In Fallen, die nicht in die Zustandigkeit des WEISSEN RING fielen, etwa bei einer
ehemaligen Heimunterbringung in einem katholischen Kinderheim oder einem
anderen Bundesland (sofern dieses nicht als Vertragsheim der Stadt Wien fungierte)
ubernahm der WEISSE RING auch vermittelnde informative Funktionen. Diese
Heimopfer wurden an die jeweils fur sie zustandigen Einrichtungen tberwiesen. In
Zusammenarbeit mit anderen Kommissionen, etwa der ,Klasnic-Kommission®,
konnten Betroffene tiber die Ubermittlung von Clearingberichten in ihrem Verfahren
unterstutzt werden.

In Vernetzung und Kooperation des WEISSEN RINGS mit der Stadt Wien, dem
zustandigen Stadtratsburo, der Volksanwaltschaft sowie dem Amt fur Jugend und
Familie (aktuell ,Wiener Kinderhilfe®) konnten offene Fragen geklart werden, um den
Betroffenen zu ihrem Recht auf Anerkennung als Opfer zu verhelfen sowie lhnen
eine finanzielle Hilfeleistung und therapeutische Hilfe zuzusichern.

Das Engagement der Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS wurde bzw. konnte
von Betroffenen jedoch nicht immer wahrgenommen oder angenommen werden.
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Vor der Folie des Konzepts des Social Support wurde jedoch offensichtlich, dass
das Projekt fur Wiener Heimkinder vielen Betroffenen in finanzieller, materieller,
ideeller sowie psychisch-emotionaler Weise geholfen hat und somit, wie den
Korrespondenzen zu entnehmen ist, in vielen Fallen zu einer Verbesserung ihrer
aktuellen und kunftigen Lebenssituation beitragen konnte. Abschlieend sei ein
wurdigendes Zitat eines Heimopfers zitiert: ,Ich bin froh, dass es endlich soweit ist
und eine Kommission ins Leben gerufen wurde, die sich mit Schicksalen wie
meinem auseinandersetzt.” (Zitat Betroffene™r)
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4. WEISSER RING und Wissenschaft: Das Schweigen brechen
Text: Gudrun Wolfgruber

Im Zuge einer europaweiten Thematisierung von Gewalterfahrungen in
Unterbringungsformen wie Heimen, Internaten und Schulen wandten sich 2010
erstmals auch ehemalige Wiener Heimkinder an die Offentlichkeit und artikulierten
ihre leidvollen Misshandlungs- und Missbrauchserfahrungen.

Die im Rahmen ihres Heimaufenthalts erfahrene Gewalt vieler Kinder Ubersteigt das
Mal3 des Vorstellbaren. Dies pragte sie in ihrem psychischen und physischen
Wohlergehen bis heute. |hr weiteres Berufs- und Privatleben wurde mal3geblich
davon beeinflusst. Alle wissenschaftlichen Studien, die sich den Erfahrungen von
ehemaligen Heimkindern widmen, belegen, dass Gewalt und kérperliche Bestrafung
jahrzehntelang Teil des Alltags in allen Kontexten von Aufenthalten in Heimen der
Stadt Wien waren, sowie die daraus resultierenden negativen Konsequenzen fiir die
Betroffenen (mehr dazu siehe Kapitel 4.)

Sowohl die wissenschaftlichen Studien unter maligeblicher Einbeziehung der
Erinnerungen ehemaliger Heimkinder als auch das Projekt ,Hilfe fir Opfer von
Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt“ sind als wesentliche Schritte
der 6ffentlichen Anerkennung der schwierigen, vielfach traumatischen Erfahrungen
ehemaliger Heimkinder sowie Pflegekinder anzusehen. Der WEISSE RING als
unabhangige Opferschutzeinrichtung bot einen Rahmen, in dem die Betroffenen
anonym und haufig erstmals Uber ihre Gewalterfahrungen sprechen konnten. Auch
die wissenschaftliche Aufarbeitung von Gewalt in Kontexten der Aufenthalte in
Heimen war mit der Intention verbunden, den jahrzehntelang stummen Opfern eine
Stimme zu geben.

41. Der WEISSE RING als Schnittstelle

Mehrheitlich lagen den Forscher*innen keine Daten von Betroffenen vor. Der
WEISSE RING Ubernahm die Aufgabe der ersten Kontaktvermittiungsinstanz
zwischen den Forschungsteams und den Betroffenen, die sich an den WEISSEN
RING gewandt hatten. Die Betroffenen wurden tber die jeweiligen Interessen und
Ziele der Forschungsprojekte sowie Uber die Moglichkeit der Teilnahme schriftlich
oder mundlich informiert. Im Anschluss daran nahm eine grolde Anzahl Betroffener
Kontakt zu den jeweiligen Projektleitungen auf und erklarte sich zur Mitarbeit bereit.

In einigen Fallen verlief der Prozess in umgekehrter Richtung, d.h. die
Kontaktaufnahme mit dem WEISSEN RING erfolgte uber Vermittlung der
Kommissionen bzw. die Mitarbeiter*innen der diversen Forschungsprojekte, die
Betroffenen Uber die Arbeit des WEISSEN RING informierten und somit die
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Moglichkeit zu finanzieller Hilfeleistung und therapeutischer Unterstutzung, in
Aussicht stellten. Somit waren die Interviewpartner*innen aller Studien in der Regel
ident mit Opfern, die vom WEISSEN RING beraten und betreut wurden und
finanzielle Hilfeleistung erhalten hatten. Der WEISSE RING fungierte somit als
zentrale Schnittstelle zwischen finanzieller Hilfeleistung und Forschung.

4.2. Unterstiutzung durch die MA 11

Eine maligebliche Unterstutzung erfuhren die Mitarbeiter*innen des WEISSEN
RING sowie der wissenschaftlichen Studien in der MA 11. Erganzend zu den
Interviews mit Betroffenen stellten die seitens der Stadt Wien, resp. des Wiener
Amtes fur Jugend und Familie (seit 2018 ,Wiener Kinder- und Jugendhilfe) zu
Verfugung gestellten Kinderakten eine zentrale Arbeitsgrundlage dar, flr den
WEISSEN RING als Erganzung der Clearingberichte, fur die Wissenschafter*innen
zur Klarung zeitlicher, organisatorischer sowie biografischer Hintergriinde und
Stationen und historischer Kontextualisierung. Diese Quellen sind jedoch nicht
ausschlieflich als Zeugnisse tatsachlicher Praxis zu lesen, sondern vielmehr als
Ausdruck amtsinterner Logiken vor dem Hintergrund zeitgendssischer Padagogik,
Psychologie und Sozialarbeit. Dies erfordert eine sorgfaltige quellenkritische
Lektlre. Anzumerken ist, dass sich Spuren der Gewalt und Missbrauch nicht
offensichtlich dem Blick eréffnen, sondern als Leerstellen der Jugendwohlfahrt
aufscheinen.

Im Zuge des Aufarbeitungsprozesses wurde und wird auch aktuell in der
Servicestelle der MA 11 ehemaligen Heim- und Pflegekindern der Stadt Wien die
Moglichkeit geboten, Einsicht in ihre Kinderakten zu nehmen. Dies gestaltet sich fur
die Betroffenen vielfach als schwieriges und sehr belastendes Unterfangen. Die
Mitarbeiter*innen des WEISSEN RINGS sowie auch der MA 11 haben sie in den
vielfach schockierenden Momenten der Konfrontation mit diskriminierenden und
menschenverachtenden Dokumenten (z.B. psychologische Gutachten) geduldig und
anteilnehmend begleitet.

Die im Folgenden angefuhrten Studien, die zum Grof3teil im Auftrag und mittels
Finanzierung der Stadt Wien sowie in Kooperation mit dem WEISSEN RING und
der MA 11 erstellt wurden, widmeten sich diesem komplexen Thema und dunklem
Kapitel der Wiener Jugendwohlfahrt unter je spezifischen Gesichtspunkten,
Fragestellungen und mit je fachspezifischen, dem Forschungsgegenstand
adaquaten Forschungsmethoden.
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4.3. Wiener Heimkinder

Nach Bekanntwerden von Gewalt- und Missbrauchsvorwitrfen in Heimen der Stadt
Wien nahm im Herbst 2010 im Auftrag der Stadt Wien die Historikerkommission
unter der Leitung von Univ. Prof. Reinhard Sieder ihre Recherchen auf. Ziel der
Studie ,Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien“ war es
herauszufinden, wie Menschen, die wesentliche Teile ihrer Kindheit und Jugend in
stadtischen Heimen verbracht haben, verschiedene Formen der Gewalt in Heimen
erfahren und sie seither verarbeitet haben. Der Untersuchungszeitraum der
historisch-sozialwissenschaftlichen Studie umfasste die 1950er bis 1980er Jahre.

Ihr Schwerpunkt lag auf der biografischen Rekonstruktion der Kindheit und Jugend
Betroffener auf der Basis narrativ-autobiografischer Interviews mit Betroffenen sowie
einer umfassenden Darstellung der Geschichte der Wiener Fursorgeerziehung im
Rahmen des Subsystems der Heime. Fursorgeakten und Expert*inneninterviews mit
Personal des Wiener Jugendamts stellten weitere wesentliche Quellen dieser Studie
dar.

4.4. Kinderheim ,,Schloss Wilhelminenberg“

Nachdem im Zuge der historischen Aufarbeitung der 6ffentlichen Heimerziehung in
der Wiener Nachkriegszeit gravierende Vorwurfe gegen das Heim ,Schloss
Wilhelminenberg“ erhoben wurden, wurde seitens der Stadt Wien im Oktober 2011
die sog. ,Kommission Wilhelminenberg“ unter der Leitung von Barabara Helige
eingerichtet. Ihr Auftrag war die ,Aufklarung und Aufarbeitung der schweren
Vorwtirfe betreffend organisierte Vergewaltigungen und Kinderprostitution sowie
andere Formen schwerer physischer und sexueller Gewalt im Kinderheim ,Schloss
Wilhelminenberg®. Neben der Zielsetzung der Aufklarung tber die Geschehnisse in
diesem Heim, stand im Zentrum des Projekts auch prinzipielle Fragen Uber die
Gewalt in offentlichen Fursorgeeinrichtungen. Zur Umsetzung dieses
Forschungsauftrags wurden narrative leitfadengestiitzte Interviews mit Personen,
die in ihrer Kindheit oder Jugend im Heim ,Schloss Wilhelminenberg“ untergebracht
waren sowie Expert*inneninterviews mit Personal des Wiener Jugendamts, d.h. mit
Psycholog*innen, Fursorger*innen bzw. Sozialarbeiter*innen und Erzieher*innen
bzw. Sozialpadagog*innen durchgefuhrt. Im Bemuhen auch die Verantwortlichen
auszuforschen wurden erganzend auch Personalakten ehemaliger Mitarbeiter*innen
des Wiener Jugendamts in die Analyse miteinbezogen. Im Zuge des
Forschungsprojektes meldeten sich bei der Kommission auch Zeuglnnen erstmals
zu Wort, die sich zuvor noch nicht an den WEISSEN RING gewandt hatten. ,Sie
waren an keiner Entschadigung interessiert; wichtig war ihnen, ihre Geschichte zu
erzahlen.” (Wisinger 2015)
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4.5. Ausweitung des Projekts

Die Stadt Wien hat die Hilfe fur Opfer von Gewalt in Kinderheimen der Stadt Wien
sehr ernst genommen. Ursprunglich wurde das Projekt fur Betroffene, die als Kinder
in Heimen der Wiener Jugendwohlfahrt sowie in Vertragseinrichtungen in Wien und
den Bundeslandern untergebracht waren, eingerichtet. Angesichts der Tatsache,
dass sich auch vermehrt Personen meldeten, die in Pflegefamilien aufwuchsen und
ebenfalls Uber dort erlebte massive Gewalterfahrungen berichteten, wurde das
Projekt ,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt*
auch auf Aufenthalte in Pflegefamilien ausgeweitet. Zudem erlebten viele Betroffene
in ihrer Kindheit mehrere Aufenthaltswechsel, d.h. sie lebten sowohl in einer
Pflegefamilie als auch in Heimen.

4.6. Wiener Pflegekinder

Angesichts dessen wurde im Herbst 2012 das Kompetenzzentrum flr Soziale Arbeit
der FH-Campus Wien von der Stadt Wien mit der Durchfuhrung einer
Pflegekinderstudie beauftragt. Diese untersuchte die alltags- und lebensweltlichen
Erfahrungen von Kindern, die in den 1950er bis 1970er Jahren in Einzelpflege oder
in GroBpflegefamilien in Wien und in landlichen Randgebieten Osterreichs, etwa im
Sudburgenland und in der Steiermark untergebracht waren. Auf der Basis narrativer
leitfadengestutzter Interviews mit Betroffenen sowie Exper*inneninterviews mit
ehemaligen Flrsorgerinnen und Psycholog*innen des Wiener Jugendamtes sowie
der Bundeslander suchte die Studie eine biografische Einbettung der Erfahrungen
ehemaliger Pflegekinder in das System dieser spezifischen Form der
Fremdunterbringung in der Wiener Nachkriegszeit. Neben multiplen Formen der
Gewalt wurden in Pflegefamilien auch Praktiken massiver patriarchaler Gewalt
identifiziert. Fragen nach dem Kontrollauftrag der Stadt stellten einen weiteren
Forschungsschwerpunkt dieser Studie dar.

4.7. Folgen des Heimaufenthalts

Im Unterschied zu den bisher angefuhrten Studien wurde die ,Wiener Heimstudie”
unter der Leitung von Brigitte Lueger-Schuster im Auftrag und mittels Finanzierung
durch den Fonds zur Férderung der Wissenschaftlichen Forschung (FWF)
durchgefuhrt. Die psychologische Untersuchung widmete sich den psychosozialen
Auswirkungen von Traumatisierungen durch emotionale, korperliche oder sexuelle
Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt. Ziel war es die nachhaltigen
Konsequenzen fir die heute erwachsenen Heimopfer zu erforschen, um einer
Verbesserung von Standards in der Psychotraumatologie beizutragen und
mafgebliche Erkenntnisse fur Wissenschaft und Praxis zu liefern. Aufgrund der
spezifischen Fragestellungen richtete sich das Projekt ausschlieRlich an all jene
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Betroffene, die sich im Zuge der Aufarbeitung ihrer Erfahrungen an den WEISSEN
RING gewandt und bereits finanzielle Hilfeleistungen und / oder
psychotherapeutische Unterstutzung erhalten hatten; die Information Uber die
Moglichkeit zur Teilnahme an diesem Projekt durch den WEISSEN RING erging
nicht nur an Heimopfer, sondern auch deren Psychotherapeut*innen. Als
Grundlagen der Studie fungierten auch Daten Uber die Zeit ihrer
Heimunterbringung, die dem WEISSEN RING (Clearingbericht) vorlagen und mit
Einverstandnis der Betroffenen dem Forschungsprojekt zur Verfugung zu gestellt
wurden. Die zentralen Forschungsfragen wurden mittels der Analyse einer
Fragebogenerhebung sowie diagnostischen leitfadengestutzten Kurzinterviews
beantwortet. Um Auskunfte Uber das Stresserleben der Betroffenen Uber die
Lebensspanne hinweg zu erzielen wurde eine biologische Haaranalyse nach
optionaler Entnahme einer Haarprobe zur Messung des Langzeit-Cortisols
durchgefuhrt. Die Erwartung des Forschungsprojekts mit diesem biologischen
Marker eine Aussage Uber die biologischen Folgen der Traumatisierung in der
Kindheit treffen zu kdnnen, konnte in diesem Projekt jedoch nicht erflllt werden (vgl.
Lueger-Schuster et al. 2017).

Alle genannten Studien erfolgten unter den Standards aktueller
datenschutzrechtlicher Bestimmungen sowie in sensibler, respektvoller und
ethischen Standards entsprechender Vorgehensweise. Erzahlungen und Daten der
Betroffenen wurden streng vertraulich behandelt. lnre Namen und Daten wurden
anonymisiert, um Rickschllsse auf betroffene Personen auszuschliel3en.

Die Teilnahme von Betroffenen an den Studien erfolgte selbstverstandlich freiwillig.
Ihnen ist es zu verdanken, dass sie Uber ihre Bereitschaft zur Auseinandersetzung
mit diesem schmerzlichen Kapitel ihrer Kindheit und Jugend die wissenschaftliche
Aufarbeitung von Gewalt- und Missbrauchserfahrungen ehemals in Heimen und
Pflegefamilien aufwachsender Kinder und Jugendlicher ermoglicht haben.
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5. Statistik und Finanzen

In den Jahren von 2010 bis zum Ende der Meldefrist am 31. Marz 2016 meldeten
sich insgesamt 3.139 Menschen beim WEISSEN RING, um ihre Erlebnisse zu
erzahlen. Nicht alle stellten auch einen Antrag. Und es waren auch einige darunter,
die in die Zustandigkeit anderer Heimtrager fielen und dorthin weiterverwiesen
werden mussten.

Jeder Fall wurde dem Gremium vorgelegt und alle Entscheidungen sind in den
Protokollen der insgesamt 71 Sitzungen dokumentiert (Liste der Sitzungstermine
siehe Anhang). Insgesamt wurde von der Stadt Wien ein Budget in der Héhe von
EURO 52,53 Mio. bereit gestellt. Davon wurden EURO 51,19 Mio. tatsachlich
abgerufen, da nicht alle genehmigten Therapieleistungen in Anspruch genommen
wurden.

5.1. Finanzielle Hilfeleistungen fiir 2.384 Betroffene

In die Entscheidung Uber die Hohe der finanziellen Hilfeleistung flossen Kriterien wie
die Dauer des Heimaufenthalts, das Alter beim ersten Aufenthalt, die Art der
erlebten Gewalt und auch die dokumentierten langfristigen Folgen derselben ein. Zu
den langfristigen Folgen gehdren neben Auswirkungen auf die Psyche auch
handfeste korperliche Konsequenzen.

Im Rahmen des Projekts wurden fiir 2.384 Personen finanzielle Hilfeleistungen in
der Héhe von insgesamt EURO 42,13 Mio. ausbezahlt. Damit entfielen 82,3 % der
Gesamtkosten des Projekts auf die an die Betroffenen ausgezahlten finanziellen
Hilfeleistungen.

Im Durchschnitt wurden rund EURO 17.700 pro Person ausgezahlt. Eine genauere
Analyse der ausbezahlten Betrage zeigt, dass fast jede*r finfte Empfanger*in (18,2
%) EURO 20.000 erhielt. Damit ist das der am haufigsten ausgezahlte Betrag,
knapp gefolgt von 16,8 % der Betroffenen, die EURO 15.000 erhielten, 15,5 % mit
EURO 25.000 und 12,5 % mit EURO 10.000.

Jede*r Zweite erhielt eine finanzielle Hilfeleistung, die mehr als EURO 15.000
betrug. Vier von zehn Personen (40,1 %) erhielten einen Betrag zwischen EURO
15.000 und EURO 20.000.
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5.2. Psychotherapie als wesentliche MaBnahme

Ein weiterer Pfeiler des Angebots bestand darin, dass Geld flir Psychotherapie zur
Verfugung gestellt wurde. Allerdings waren nicht alle Betroffenen daran interessiert,
sich uber das Clearing-Gesprach hinaus mit dem Erlebten auseinander zu setzen
(siehe auch ,Stimme der Opfer). Insgesamt wurden fur 1.840 Personen rund
144.400 Therapie-Einheiten genehmigt. Bei wem die Therapie absolviert wurde, lag
— entsprechende Qualifikation des Therapeuten oder der Therapeutin vorausgesetzt
- in der freien Entscheidung der Betroffenen. Die Anzahl der konsumierten Stunden
variierte stark. In einzelnen Fallen wurden bis zu 200 Stunden pro Person
genehmigt und auch konsumiert. Insgesamt betrachtet wurden knapp 50 % der
genehmigten Therapie-Einheiten auch konsumiert. In Summe wurden fur
Therapieleistungen und Clearings rund EURO 6,14 Mio. ausgezahlt, das sind 12 %
der flr das Projekt angefallenen Gesamtausgaben.

5.3. Rechtsberatung

Ein weiterer Baustein des Angebots bestand in der Mdglichkeit, Rechtsberatung in
Anspruch zu nehmen. Hier ging es vor allem um Fragen der Verjahrung und um die
Klarung, welche Moglichkeiten Betroffenen neben dem Antrag auf finanzielle
Hilfeleistung im Rahmen des Projekts noch offen standen. Hier wurden in 293
Fallen insgesamt 679 Einheiten bewilligt, von denen knapp 60 % tatsachlich
abgefragt wurden. 160 Menschen nahmen Rechtsberatung in Anspruch, und zwar
im Umfang von durchschnittlich 2,5 Einheiten pro Nutzer*in. Insgesamt wurden
Leistungen in der Hohe rund EURO 94.100 bezahlt, das sind 0,2 % der
Gesamtkosten.

5.4. Kosten der Abwicklung

94,5 % der Gesamtausgaben des Projekts gingen in Form von finanzieller
Hilfeleistung, Therapie und / oder Rechtsberatung direkt an die Betroffenen.

Nur 5,5 % entfielen auf die Abwicklung des Projekts. Mit 1 % des
Gesamtaufkommens wurden das Gremium sowie vom Fonds Soziales Wien bereit
gestelltes, qualifiziertes Personal bezahlt. Rund EURO 2,34 Mio. - also 4,5% der
Gesamtausgaben — entfielen direkt auf die Leistungen des WEISSEN RINGS. Das
sind pro Jahr Projektlaufzeit EURO 262.000.

Darin sind Uberwiegend Personalkosten enthalten, die alle Abwicklungsschritte vom
Erstkontakt bis zur Abwicklung der Bezahlung aller Leistungen (finanzielle
Hilfeleistungen, Psychotherapie und Rechtsberatung), bei Bedarf Beratung bei der
Therapeut*innenwahl sowie die gesamte Back-Office Administration,
Finanzkontrolle und Kostenstellenabrechnung umfassen. Ab Mitte 2017 kam noch
die Kontrolle und Bestatigung der Ansuchen fir Heimopferrente dazu sowie die
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telefonische, schriftliche oder personliche Beratung zu diesem Thema. In den knapp
neun Jahren, die das Projekt dauerte, fielen fur die gesamte Betreuung pro Person
durchschnittlich EURO 979 an. Darin enthalten alle Leistungen von der Erstmeldung
bis - in vielen Fallen — zur Beratung im Zusammenhang mit der Beantragung der
Heimopferrente. Das zeigt, wie kosteneffizient der WEISSE RING unter Nutzung der
vorhandenen Strukturen und Ressourcen gearbeitet hat.

5.5. Wer erhielt finanzielle Hilfeleistung?

Das Projekt war fur Menschen offen, die in der Zeit ab dem Ende des Zweiten
Weltkriegs bis zum Jahr 1999 in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt Gewalt
erlebt hatten.

Der Schwerpunkt der Gewalterlebnisse liegt in den 50er und 60er Jahren des 20.
Jahrhunderts. Gegen Ende der 70er Jahre gehen die Zahlen zurlck. Das passt zu
der Tatsache, dass Ende der 70er Jahre das Heim Wilhelminenberg geschlossen
wurde und dass zu jener Zeit die ersten Reformschritte gesetzt wurden (siehe
Kapitel 2.3.).

63 % der Meldungen kamen von Mannern, 37 % betrafen Frauen.

Der grofite Teil der Empfanger finanzieller Hilfeleistungen (insgesamt knapp zwei
Drittel) sind in den Jahren 1950 bis 1969 geboren, sind also im Jahr 2019 zwischen
50 und 69 Jahre alt. Die alteste im Projekt erfasste Person ist aktuell (2019) 92
Jahre alt, die jungste 23. Ins-gesamt 18,2 % der Empfanger finanzieller
Hilfeleistungen sind 70 Jahre alt oder alter. 6,7 % sind 39 Jahre oder jinger.

Im Detail ergibt sich folgendes Bild:

Geburtsjahr Anteil an Empfangern finanzieller
Hilfeleistungen

vor 1940 2%
1940 — 1949 16 %
1950 — 1959 33 %
1960 — 1969 30 %
1970 — 1979 12 %
ab 1980 7%

Manche der Betroffenen hatten eine Vielzahl an Heimen durchlaufen. So fiihrte der
Weg im Normalfall Giber die Kinderiibernahmestelle (KUST, Name vor 1965) bzw.
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das Julius-Tandler-Heim (Name von 1965-1985) in Wien Alsergrund in zumindest
ein weiteres Heim der Stadt Wien.

Insgesamt wurden im Zusammenhang mit dem Projekt 10.344 Unterbringungen
erfasst. Das sind im Schnitt 4,3 Unterbringungen pro Person. Wobei die Zahl der
Heimunterbringungen pro Kind sehr unterschiedlich war.

Am haufigsten waren zwei Unterbringungen pro Betroffenem / Betroffener (450
Falle), knapp gefolgt von drei Unterbringungen (400) und vier Unterbringungen
(330). Es gab aber auch rund 290 Empfanger finanzieller Hilfeleistungen mit nur
einem Heimaufenthalt. Und am anderen Ende der Skala finden sich Kinder mit acht
und mehr unterschiedlichen Stationen (Details siehe Anhang).

5.6. Heime und Gewalterfahrung

Die hier dokumentierten Zahlen beziehen sich auf Menschen, die sich im Rahmen
des Projekts gemeldet hatten und denen eine finanzielle Hilfeleistung zuerkannt
wurde — die also in zumindest einem der Heime korperliche, seelische und/oder
sexuelle Gewalt erlebt hatten. Ein Rickschluss auf die Grundgesamtheit aller
Heimkinder des Zeitraums von 1945 bis 1999 ist mit diesen Zahlen nicht moglich.

Insgesamt wurden im Rahmen des Projekts 119 Heime sowie zahlreiche
Pflegefamilien genannt, in denen Gewalt ausgeubt worden war.

Bei rund 52 % der im Projekt erfassten Unterbringungen gab es Gewaltubergriffe,
bei einem Drittel davon berichteten die Empfanger finanzieller Hilfeleistungen auch
von sexueller Gewalt. Sowohl der Anteil an Personen mit Gewalterfahrung als auch
der Anteil derer, die sexuelle Gewalt erlebt hatten, unterscheiden sich je nach Heim
bzw. Unterbringungsort.

Als Basis der Analyse wurden die 30 Orte der Unterbringung herangezogen, die in
absoluten Zahlen am haufigsten im Zusammenhang mit Gewalt genannt worden
waren. Das sind in Summe 8.540 Unterbringungen bzw. 83 % aller im
Zusammenhang mit dem Projekt erfassten Aufenthalte. In sieben der in dieser Zahl
erfassten Heime berichteten die Betroffenen in 91 bis 96 % aller Unterbringungen
uber Gewalt. Das sind die Heime Eggenburg, Wilheminenberg, Hohe Warte,
Biedermannsdorf, Hutteldorf, Wimmersdorf und Pitten.

Der Anteil an Gewalterfahrungen im Julius-Tandler-Heim (5) bzw. in der
Kinderiibernahmestelle (KUST, 6), die von einem GroRteil der Kinder durchlaufen
wurden, war mit 33 % bzw. 26 % vergleichsweise niedrig. Auch das
Zentralkinderheim (7) befindet sich mit 28 % in dieser Gruppe.

Die 15 am haufigsten genannten Unterbringungsorte (14 Heime und Pflegefamilien)
stehen fUr 75 % der Unterbringungen mit Berichten von Gewalterfahrung. Auf die
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restlichen 104 Heime entfallen 26 % aller Gewaltschilderungen. Auffallend ist, dass
auch bei jeder zweiten Unterbringung in einer Pflegefamilie Gewalterlebnisse
berichtet wurden.

Anzahl Aufenthalte

Nr. | Ort mit Gewalterfahrung
1|/ Eggenburg 594
2 | Wilhelminenberg 444
3 | Pflegeeltern 398
4 |Hohe Warte 361
5 | Julius-Tandler-Heim 297
6 | Kinderibernahmestelle 259
7 | Zentralkinderheim 226
8 |Biedermannsdorf 191
9| Hutteldorf 176
10 |Retz 162
11 | Klosterneuburg 154
12 | Wimmersdorf 131
13| Im Werd 127
14| Augarten 119
15 |Borromaum 113

(Liste der 35 am haufigsten genannten Heime siehe Anhang)
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6. Anhang
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6.1. Kinderrechte in Osterreich

Quelle: https://www.kinderrechte.gv.at/kinderrechte-in-osterreich/

Die Geltung der Kinderrechtekonvention in Osterreich

Das Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes wurde von Osterreich am

26. Janner 1990 unterzeichnet, am 26. Juni 1992 vom 0Osterreichischen Nationalrat
genehmigt und am 6. August 1992 durch Hinterlequng der Ratifikationsurkunde
beim Generalsekretédr der Vereinten Nationen ratifiziert (BGBI. 1993/7).

Am 5. September 1992 ist die Kinderrechtekonvention in Osterreich formal in Kraft
getreten.

Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte von Kindern

Der Nationalrat hat am 20. Janner 2011 das Bundesverfassungsgesetz Uber die
Rechte von Kindern, womit zentrale Bestimmungen des UN-Ubereinkommens Uber
die Rechte des Kindes in Verfassungsrang gehoben wurden, mit den Stimmen von
SPO, OVP, FPO und BZO beschlossen. Am 16. Februar 2011 trat das BVG
Kinderrechte in Kraft.

Artikel 1

Jedes Kind hat Anspruch auf den Schutz und die Fursorge, die fur sein
Wohlergehen notwendig sind, auf bestmoégliche Entwicklung und Entfaltung sowie
auf die Wahrung seiner Interessen auch unter dem Gesichtspunkt der
Generationengerechtigkeit. Bei allen Kinder betreffenden MaRnahmen &ffentlicher
und privater Einrichtungen muss das Wohl des Kindes eine vorrangige Erwagung
sein.

Artikel 2

(1) Jedes Kind hat Anspruch auf regelmaRige persodnliche Beziehungen und direkte
Kontakte zu beiden Elternteilen, es sei denn, dies steht seinem Wohl entgegen.

(2) Jedes Kind, das dauernd oder vorubergehend aus seinem familidren Umfeld,
welches die naturliche Umgebung fur das Wachsen und Gedeihen aller ihrer
Mitglieder, insbesondere der Kinder ist, herausgelost ist, hat Anspruch auf
besonderen Schutz und Beistand des Staates.

Artikel 3

Kinderarbeit ist verboten. Abgesehen von gesetzlich vorgesehenen begrenzten
Ausnahmen darf das Mindestalter fur den Eintritt in das Arbeitsleben das Alter, in
dem die Schulpflicht endet, nicht unterschreiten.
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Artikel 4

Jedes Kind hat das Recht auf angemessene Beteiligung und Berlcksichtigung
seiner Meinung in allen das Kind betreffenden Angelegenheiten, in einer seinem
Alter und seiner Entwicklung entsprechenden Weise.

Artikel 5

(1) Jedes Kind hat das Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korperliche Bestrafungen,
die Zufligung seelischen Leides, sexueller Missbrauch und andere Misshandlungen
sind verboten. Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor wirtschaftlicher und
sexueller Ausbeutung.

(2) Jedes Kind als Opfer von Gewalt oder Ausbeutung hat ein Recht auf
angemessene Entschadigung und Rehabilitation. Das Nahere bestimmen die
Gesetze.

Artikel 6

Jedes Kind mit Behinderung hat Anspruch auf den Schutz und die Firsorge, die
seinen besonderen Bedurfnissen Rechnung tragen. Im Sinne des Artikel 7 Abs. 1 B-
VG ist die Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinderten Kindern in allen
Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.

Artikel 7

Eine Beschrankung der in den Artikeln 1, 2, 4 und 6 dieses
Bundesverfassungsgesetzes gewahrleisteten Rechte und Anspriiche ist nur
zulassig, insoweit sie gesetzlich vorgesehen ist und eine MalRnahme darstellt, die in
einer demokratischen Gesellschaft flr die nationale Sicherheit, die 6ffentliche Ruhe
und Ordnung, das wirtschaftliche Wohl des Landes, die Verteidigung der Ordnung
und zur Verhinderung von strafbaren Handlungen, zum Schutz der Gesundheit oder
zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer notwendig ist.

Artikel 8

Mit der Vollziehung dieses Bundesverfassungsgesetzes ist die Bundesregierung
betraut.

Das Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern — in erster Linie zu
erwahnen ist das dort verankerte ,Kindeswohlvorrangigkeitsprinzips® (Art. 1) — ist
ein verbindlicher Orientierungsmalistab fur die Gesetzgebung, Gerichtsbarkeit und
Verwaltung sowie auch fur die Leistungen staatlicher und privater Einrichtungen.
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6.2.

Ablauf: von der Erstmeldung bis zur Auszahlung

Das Projekt folgte auch in der Abwicklung strengen Regeln. Der Standardablauf, der sich
relativ rasch herausbildete, sieht folgendermalen aus:

1.

o &~ 0D

10.
11.

12.

Erstmeldung: meist erfolgte die erste Kontaktaufnahme durch Betroffene telefonisch,
manchmal schriftlich. Einige wenige kamen auch persoénlich beim WEISSEN RING
vorbei.

Erfassung der Erstinformation
Zusendung einer Einverstandniserklarung fir die Abfrage des Jugendamtsakts
Eingang der unterschriebenen Einverstandniserklarung

Abfrage des Jugendamtsakts bei der MA 11: In Einzelfallen hatten sich Betroffene
diesen Akt bereits besorgt oder wollten sich lieber selbst darum kimmern. Im
Regelfall wurde dieser Arbeitsschritt durch die Projekt-Mitarbeiter*innen erledigt.

Wenn aus dem Jugendamtsakt hervorging, dass der Heimaufenthalt tatsachlich
Folge einer MalRnahme der Jugendwohlfahrt gewesen war, erfolgte die Aufnahme
ins Projekt. Andernfalls wurden die Betroffenen an die fir sie zustéandige Stelle
weiter vermittelt. Das konnten Projekte des Bundes ebenso sein wie Projekte der
einzelnen Bundeslander, die Unabhangige Opferschutzanwaltschaft der
Katholischen Kirche oder das Projekt von Evangelischer Kirche / Diakonie.

Nach der Aufnahme ins Projekt wurde ein Gesprach mit einem Clearing-Experten
oder einer Clearing-Expertin angeboten. Diese Gesprache nahmen unterschiedlich
viel Zeit in Anspruch, je nachdem wie schwer es dem / der Betroffenen fiel, die
erlebte Gewalt zu beschreiben und zuzuordnen.

. Anonymisierter Clearingbericht und bestatigte Heimaufenthalte wurden den

Mitgliedern des Gremiums Ubermittelt und bildeten gemeinsam die Grundlage fir die
Entscheidung Uber finanzielle Hilfeleistung und Psychotherapie.

Die Entscheidungen des Gremiums wurden protokolliert und die Antragsteller
wurden schriftlich davon in Kenntnis gesetzt. Wurde eine finanzielle Hilfeleistung
zugesprochen, dann wurden die Beglnstigten um die Bekanntgabe eines Kontos flr
die Uberweisung ersucht (schriftlich mit Zustimmungserklarung).

Parallel dazu erfolgte die Abfrage der finanziellen Mittel bei der Stadt Wien.

Psychotherapie: Das Angebot, Psychotherapie in Anspruch zu nehmen, wurde allen
gemacht, die Leistungen im Rahmen des Projekts zugesprochen erhielten.

Wenn gewilinscht, wurden die Begtinstigten auch bei der Suche nach einem
Therapeuten / einer Therapeutin beraten.

Wenn die Zahl der genehmigten Einheiten nicht ausreichte, gab es bis 31. Marz
2018 die Moglichkeit, eine Erhdhung zu beantragen.

Auszahlung der finanziellen Hilfeleistung
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6.3.

.......

Mitglieder des Gremiums

Das Gremium setzte sich aus Expert*innen mit unterschiedlichen Schwerpunkten
zusammen:

Hon. Prof. Dr. Udo Jesionek (Vorsitz), Prasident WEISSER RING
(ehrenamtlich), Prasident Jugendgerichtshof Wien a. D., Hon.Prof. Johannes
Kepler Universitat Linz

Prim. Dr. Ralf GoRler, Abteilungsvorstand d. Kinder- und Jugendpsychiatrie
und Behindertenpsychiatrie fur Erwachsene, Rosenhigel

KR Dkfm. Dr. Hans Hauf, Vorstandsmitglied des WEISSEN RINGS
(ehrenamtlich),
Gen.Dir. Osterreichische Beamtenversicherung i. R.

Mag.? Ulla Konrad, Vorstand Concordia Sozialprojekte
Mag.? Irene Oberschlick, Rechtsanwaltin

DSA" Monika Pinterits, Wiener Kinder- und Jugendanwaltin
Dr. Anton Schmid, Wiener Kinder- und Jugendanwalt

Dr." Gabriele Vana-Kowarzik, Rechtsanwaltin
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6.4. Details zu den Aufenthalten in Heimen und bei Pflegeeltern

6.4.1. Anzahl der Heimaufenthalte / Person

Anzahl Heimaufenthalte

pro Betroffenem / Betroffener Haufigkeit Anteil in %
2 448 19 %
3 403 17 %
4 329 14 %
1 287 12 %
5 283 12 %
6 199 8 %
7 161 7%
8 82 3%
9 77 3 %
10 37 2%

Summe 2.306 97 %
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6.4.2. Am haufigsten in Zusammenhang mit Gewalt genannte Heime

Ort Anzahl der Aufenthalte
Nennungen | Nennungen
Heim / Pflegeeltern mit Gewalt gesamt Gewalt in %

1/Eggenburg 594 651 91,24

2|Wilhelminenberg 444 481 92,31

3|Pflegeeltern 398 827 48,13

4/Hohe Warte 361 394 91,62

5|Julius-Tandler-Heim 297 903 32,89

6|Kinderibernahmestelle 259 983 26,35

7|Zentralkinderheim 226 808 27,97

8|Biedermannsdorf 191 210 90,95

9|Hutteldorf 176 193 91,19
10|Retz 162 183 88,52
11|Klosterneuburg 154 187 82,35
12|Wimmersdorf 131 137 95,62
13|Im Werd 127 239 53,14
14|Augarten 119 253 47,04
15/Borromaum 113 133 84,96
16|Altenberg 98 123 79,67
17|Rochusgasse 97 244 39,75
18|Leopoldstadt 97 254 38,19
19/Stadt des Kindes 90 176 51,14
20|Maria Enzersdorf 84 101 83,17
21|Stiefern 81 117 69,23
22|Rohrbach/Golsen 69 100 69,00
23|Unterolberndorf 64 72 88,89
24/Brunn am Gebirge 56 99 56,57
25|Péotzleinsdorf 56 104 53,85
26/|Pitten 53 56 94,64
27|Dreherstralte 51 65 78,46
28|Nufidorf 50 161 31,06
29|Polizeiheim 38 229 16,59
30/Dobling 37 57 64,91
31|/Lacknergasse 34 49 69,39
32|Hinterbrinhl 34 65 52,31
33|Am Himmel 31 87 35,63
34/Mdodling 26 35 74,29
35/Charlotte Bihler Heim 26 36 72,22
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6.5. Sitzungen im Rahmen des Projekts — alle Termine

Nr. Sitzung |Datum

1 15.10.10
2 11.11.10
3 02.12.10
4 14.01.11
5 18.02.11
6 18.03.11
7 19.04.11
8 13.05.11
9 28.06.11
10 02.09.11
11 19.10.11
12 18.11.11
13 16.12.11
14 27.01.12
15 17.02.12
16 16.03.12
17 20.04.12
18 25.05.12
19 15.06.12
20 20.07.12
21 24.08.12
22 14.09.12
23 19.10.12
24 16.11.12
25 11.12.12
26 25.01.13
27 01.03.13
28 22.03.13
29 19.04.13
30 15.05.13
31 14.06.13
32 24.07.13
33 11.09.13
34 23.10.13
41213

35 6.12.13
36 24.01.14
37 21.02.14
38 28.03.14
39 07.05.14
40 04.06.14
41 02.07.14
42 05.09.14
43 08.10.14
44 14.11.14
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Nr. Sitzung |Datum
45 12.12.14
46 28.01.15
47 27.02.15
48 27.03.15
49 06.05.15
50 17.06.15
51 10.07.15
52 04.09.15
53 09.10.15
54 11.11.15
55 02.12.15
56 15.01.16
57 12.02.16
58 18.03.16
59 22.04.16
60 20.05.16
61 24.06.16
62 27.07.16
63 14.09.16
64 16.09.16
65 07.10.16
66 11.11.16
67 16.12.16
68 17.02.17
69 05.05.17
70 08.09.17
71 13.04.18

Gegen Ende des Projekts wurden drei Mal Umlaufbeschlisse getroffen:
e 26.06.2017

o 22.11.2017
e 06.02.2018

Deren Ergebnisse wurden formal in das Protokoll der 71. Sitzung vom 13.04.2018
integriert.
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6.6. Beschliisse des Wiener Gemeinderats

Im Zuge des Projekts war es immer wieder notwendig, den aktuellen Stand der
Dinge zu evaluieren und Uber die nachsten Schritte zu entscheiden.

Aus diesen beiden Grinden wurde das Projekt mehrfach verlangert und insgesamt
neun Mal dem Gemeinderat zur Beschlussfassung vorgelegt.

Datum Betrag / Sitzung Gesamtbetrag
15.12.2010 EUR 2 Mio. EUR 2 Mio.
29.09.2011 + EUR 3,83 Mio. EUR 5,83 Mio.
16.12.2011 + EUR 3 Mio. EUR 8,83 Mio.
24.05.2012 + EUR 8,3 Mio. EUR 17,13 Mio.
14.12.2012 + EUR 4,4 Mio. EUR 21,53 Mio.
22.05.2013 + EUR 10 Mio. EUR 31,53 Mio.
13.12.2013 + EUR 9 Mio. EUR 40,53 Mio.
19.12.2014 + EUR 4 Mio. EUR 44,53 Mio.
16.12.2015 + EUR 8 Mio. EUR 52,53 Mio.

6.7. Ausgaben im Uberblick
Zeitraum August 2010 bis Juni 2019 / 8 Jahre und 11 Monate

Position Betrag in EURO

Summe Clearing und Psychotherapie 6.140.183,09
Summe Rechtsberatung 94.055,08
Finanzielle Hilfeleistungen - ausbezahlt 42.131.100,00
Kosten der Abwicklung WEISSER RING 2.335.323,68
Kosten der Abwicklung Expert*innen FSW 386.594,30
Kosten der Abwicklung / Honorare Gremium 101.400,00
Gesamtausgaben 51.188.656,15
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6.8. Eckdaten der Aufarbeitung

2010

April: Beginn der Aufarbeitung nach Bekanntwerden von Gewalt- und
Missbrauchsvorwurfen in Heimen der Stadt Wien

April: Einrichtung der Unabhangigen Opferschutzkommission und
Opferschutzanwaltschaft unter der Leitung von Waltraud Klasnic zur Aufarbeitung
von Gewalt- und Missbrauchsfallen im Rahmen der Katholischen Kirche in
Ostereich

August: Stadt Wien beauftragt den WEISSEN RING mit der Durchfiihrung des
Projekts ,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt"
(erste Auszahlungen Ende 2010) Ende der Meldefrist Ende 2011

Herbst: Stadt Wien beauftragt Dr. Reinhard Sieder mit der Erstellung der Studie
,Gewalt gegen Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien*

15.10.2010: konstituierende Sitzung des Gremiums

2011

Oktober: Einrichtung der ,Kommission Wilhelminenberg“ durch die Stadt Wien,
Leitung Dr." Barbara Helige

16.12.2011: Gemeinderatsbeschluss, dass unter Einrichtungen der Wiener
Jugendwohlfahrt auch die Betreuung bei Pflegeeltern zu verstehen ist.

2012

01.03.2012: Wiener Ombudsmann fur Kinder in Wohngemeinschaften, Peter Sarto,
nimmt die Arbeit auf. Er steht als externer und unabhangiger Ansprechpartner fur
Kinder und Jugendliche in sozialpadagogischen Einrichtungen zur Verfligung.

Juni: Prasentation der historisch-sozialwissenschaftlichen Studie ,Gewalt gegen
Kinder in Erziehungsheimen der Stadt Wien® unter der Leitung von Univ. Prof. Dr.
Reinhard Sieder (Publikation: Sieder / Smioski 2012.)

Herbst: Das Kompetenzzentrum fir Soziale Arbeit der FH-Campus Wien unter der
Leitung von Prof.” Dr." Elisabeth Raab-Steiner wird von der MA 11 mit der
Untersuchung der Lebensbedingungen von Wiener Pflegekindern in der
Nachkriegszeit beauftragt.
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20.03.2017: Start des Projekts ,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Heimen des Bundes,
die dem Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur unterliegen bzw.
unterlagen®, Umsetzung durch den WEISSEN RING (Meldeschluss: 31.08.2017;
Ende Therapieangebot: 31.12.2019)

05.06.2012: Start des Projekts ,Hilfe fur Opfer von Gewalt in Einrichtungen der
Evangelischen Kirche A. und H.B. sowie der Diakonie®, Umsetzung durch den
WEISSEN RING (1. Meldeschluss: 31.03.2017, Wiederaufnahme: 11.09.2018)

01.07.2012: Start des Projekts ,Hilfe fir Opfer von Gewalt in Heimen des Bundes,
die dem Bundesministerium fir Justiz unterliegen bzw. unterlagen®, Umsetzung
durch den WEISSEN RING (Meldeschluss: 30.06.2015, Ende des
Therapieangebots: 31.03.2019)

2013

Juni: Prasentation des Abschlussberichts der ,Kommission Wilhelminenberg*
(Helige/ John/ Schmucker/ Wérgotter/ Wisinger 2013)

Juni: Prasentation der Ergebnisse der Pflegekinderstudie (Raab-Steiner /
Wolfgruber 2014)

Juli: ,Tag der Begegnung*®, Stadt Wien (MA 11)

2014

01.06.2014: Projektbeginn der vom FWF (Fonds zur Forderung Wissenschaftlicher
Forschung) finanzierten ,Wiener Heimstudie“ unter der Leitung von Prof." Dr."
Brigitte Lueger-Schuster, Institut fiur Angewandte Psychologie der Universitat Wien
zur Untersuchung der Langzeitfolgen von Gewalt und Missbrauch in Institutionen
der Wiener Jugendwohlfahrt.

2016

31.03.2016: bis zu diesem Termin war es maoglich, sich neu zu melden und im
Rahmen des Projekts ,Hilfe fur Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener
Jugendwohlfahrt” finanzielle Hilfeleistungen zu beantragen

17.11.2016: Staatsakt ,Geste der Verantwortung® im historischen Sitzungssaal im
Parlament: offizielle Anerkennung der leidvollen Erfahrungen und daraus
resultierenden lebenslangen Konsequenzen von Kindern, die in Heimen der
offentlichen Hand sowie der Kirche untergebracht waren.

Hilfe fir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt / Abschlussbericht / Seite 82 von 87



.......

17.11.2016: Errichtung der Gedenktafel fur Opfer von Gewalt in Einrichtungen der
Wiener Jugendwohlfahrt an der ehemaligen Kinderiibernahmestelle (ehem. KUST,
ab 1985 Julius Tandler-Familienzentrum) als Symbol der Entschuldigung. Inschrift:
.In Anerkennung der Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener
Jugendwohlfahrt der Nachkriegszeit (...) Diese dunkle Seite der Geschichte ist uns
Mahnung in der Gegenwart und Auftrag in der Zukunft.”

2017

07.03.2017: einstimmige Entscheidung im Ministerrat flir materielle Absicherung im
Alter, um die Altersarmut bei Betroffenen zu lindern bzw. abzuwenden

01.07.2017: Heimopferrentengesetz (HOG) tritt in Kraft
31.09.2017: Abschluss der ,Wiener Heimstudie” (Lueger-Schuster et al. 2017)

2018

31.03.2018: bis zu diesem Zeitpunkt konnten im Rahmen des Projekts ,Hilfe fur
Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt* zusatzliche
Therapie-Einheiten beantragt werden.

1.07.2018: Novellierung des HOG, der Kreis der Anspruchsberechtigten wird um
Kinder und Jugendliche, die in Krankenanstalten oder psychiatrische Einrichtungen
Gewalt oder Missbrauch erfahren haben, erweitert

2019

31.03.2019: bis zu diesem Zeitpunkt konnten im Rahmen des Projekts ,Hilfe fur
Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Wiener Jugendwohlfahrt* Therapie-Einheiten
konsumiert werden.
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